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• SEAL Sociedad Eléctrica de Arequipa Ltda. 
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- Estándares Ambientales y Sociales del Marco Ambiental y Social del Banco Mundial. 

- Notas de orientación para los prestatarios 

- EAS 10: Participación de las Partes Interesadas y Divulgación de la Información. 

- Plantilla EAS10: Plan de Participación de las Partes Interesadas y Marco de Participación 

de las Partes Interesadas. 
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I.   INTRODUCCIÓN  

El presente Plan de Participación de las Partes Interesadas (PPPI) ha sido elaborado en 

el marco del Programa Plan de Inversiones de Transmisión (PIT) - Recuperación 

económica Post-COVID-19 en Perú (el Proyecto), para la ejecución de subproyectos 

de líneas de transmisión eléctrica y subestaciones de potencia. 

 
Las intervenciones específicas serán elegidas de una lista de inversiones prioritarias 

de 52 subproyectos que forman parte de las inversiones atrasadas en los Planes de 

Inversión de Transmisión (PIT) 2013-2017 y PIT 2017-2021, identificadas por el MINEM 

y las empresas públicas de distribución, por la urgencia de las inversiones para 

asegurar la confiabilidad del servicio eléctrico, así como satisfacer el crecimiento de la 

demanda. 

 
Según la información preliminar sobre las inversiones PITs prioritarias de las diferentes 

empresas públicas de distribución eléctricas (EDEs), estas se ubican en diversas 

localidades de las regiones de Amazonas, Ancash, Apurímac, Arequipa, Cajamarca, 

Junín, Lambayeque, La Libertad, Loreto, San Martin, Pasco, Piura, Puno, Tacna, 

Tumbes, Ucayali, tal como se observa en el mapa adjunto. 

 
Mapa No. 1: Localización de los subproyectos 
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Este PPPI aplicará para las inversiones que serán financiadas por el Proyecto, las cuales 

serán seleccionadas en su etapa de implementación. Es importante mencionar que no 

necesariamente se seleccionarán subproyectos en todas estas regiones. 

 
El costo total del Proyecto es de 87.5 millones de dólares, de los cuales 70 millones son 

financiados por el Banco Mundial mediante   préstamo y 17.5 millones por el Estado 

Peruano. 

 
Los subproyectos considerados están ubicados en áreas urbanas y rurales, e incluirán 

los siguientes tipos de inversiones: i) ampliación y/o reforzamiento de subestación de 

potencia transformación; ii) repotenciación de líneas de transmisión existentes; 

iii) nuevas subestaciones; y iv) nuevas líneas de transmisión de Alta Tensión (AT). 

 
Actualmente, el Banco Mundial está evaluando el otorgamiento de un préstamo al 

Estado peruano para la implementación del Proyecto, y cuya gestión ambiental y social 

deberá ser consistente con los requisitos de los Estándares Ambientales y Sociales 

(EAS) de dicha entidad. En tal sentido, la Dirección General de Electrificación Rural 

(DGER) cumplirá con los requisitos ambientales y sociales señalados en el EAS 

10 referido a la Participación de las Partes Interesadas y Divulgación de la Información. 

Además, cumplirá con la normativa nacional en materia de participación ciudadana 

aplicable al Proyecto y lo establecido en torno a la transparencia y acceso a la 

información pública. En el Anexo No. 2: NORMAS PERUANAS SOBRE PARTICIPACIÓN 

CIUDADANA 

 
se encuentra el listado de normas peruanas sobre participación ciudadana que 

corresponden al Proyecto. 

 
La unidad ejecutora del Proyecto será la DGER del MINEM y contará con una unidad 

coordinadora a cargo de una de sus dependencias, la Dirección de Fondos 

Concursables (DFC), la cual será responsable de hacer el seguimiento y monitoreo 

ambiental y social de los subproyectos de las empresas de distribución eléctrica (EDEs) 

elegibles para el financiamiento del Banco Mundial. 

 
La Unidad de Gestión Social y Ambiental (UGAS) de la DFC es responsable por la 

implementación del PPPI marco preparado a nivel del Proyecto. 

 
El objetivo del Proyecto es mejorar la capacidad y confiabilidad del servicio eléctrico en 

regiones seleccionadas de Perú y apoyar la modernización del marco regulatorio del 

sector eléctrico. 

 
Actualmente el Proyecto se encuentra en la etapa de preparación. 

Los principales beneficios del Proyecto son: 
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• Mejorar la calidad y confiabilidad del servicio eléctrico en áreas vulnerables del 

país; 

 
• Financiar inversiones prioritarias de los Planes de Inversión en Transmisión 

(PITs) de las EDEs comprendidas dentro del ámbito del FONAFE; 

 
• Regulación del mercado eléctrico, a fin de cerrar la brecha de calidad y acceso 

a servicios eléctricos para facilitar la recuperación económica del Perú. 

 
• Contribuir a mejorar las condiciones de vida de las poblaciones beneficiarias, 

para mejorar los niveles de educación, entretenimiento, salud física y mental. 

 
El Proyecto tiene cuatro (4) tipos de inversiones a ser financiadas en las cuales se 

identificaron los potenciales riesgos e impactos ambientales y sociales, asociados a 

cada tipo de inversión elegible, las cuales se presentan a continuación. 

 
a. Ampliación y/o reforzamiento de subestaciones de potencia y 

transformación 

 
Los principales riesgos e impactos ambientales y sociales están relacionados con las 

molestias propias de las obras civiles y electromecánicas, así como el transporte de 

equipos y materiales necesarios para la ampliación y reforzamiento, que podría afectar 

la tranquilidad de la comunidad. Estas actividades podrían causar molestias, tensiones, 

o quejas debido a la generación de polvo y ruido que podría molestar a los habitantes 

próximos a las obras. En el caso de subproyectos ubicados en áreas urbanas y 

periurbanas también podrían generar la interrupción temporal del tráfico por la 

instalación de transformadores o equipos grandes. Otras molestias temporales podrían 

surgir debido a interrupciones en el servicio eléctrico durante la instalación de equipos 

o la repotenciación de líneas. 

 
Respecto a los potenciales riesgos e impactos se identificaron los siguientes: i) es 

probable que no sean significativos y comprenden principalmente pequeñas molestias 

durante los trabajos de construcción y montaje; ii) no se espera que sean complejos 

porque los mecanismos de mitigación y manejo existentes han demostrado ser 

efectivos; iii) son predecibles y se espera que ocurran solo durante la fase de 

construcción; iv) se ubicarían en sitios específicos, dentro de áreas cercadas y de 

propiedad de las EDES, sin probabilidad de impactos más allá de la huella del Proyecto; 

v) baja probabilidad de efectos adversos graves para la salud humana o el medio 

ambiente; vi) las precauciones rutinarias de seguridad relacionadas con la construcción 

y el montaje de piezas eléctricas serían suficiente para evitar accidentes; y, vii) los 

impactos identificados se podrían mitigar fácilmente. 

 
 

b. Repotenciación de líneas de transmisión existentes 
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En el caso de la repotenciación de líneas de transmisión existentes, las obras podrían 

causar posibles molestias, tensiones o quejas debido a interferencias en la movilidad y 

la generación de material particulado por el movimiento de maquinaria y equipos. Sin 

embargo, se prevé que con los programas de mitigación la intensidad del impacto 

disminuirá a un nivel leve. 

 
c. Nuevas subestaciones de transformación 

 
Para los subproyectos de nuevas subestaciones de transformación, los potenciales 

impactos se podrían producir durante la etapa constructiva, por el movimiento de 

maquinarias, uso de equipos pesados para la construcción y la instalación de equipos 

electromecánicos que podría producir molestias a la población cercana a las obras por 

ruidos, proliferación de gases y material particulado de la maquinaria pesada. Para 

aquellos subproyectos ubicados en el medio urbano se podría generar interferencias 

en el movimiento de personas y vehículos. Se podría dar el caso que alguna EDE tendría 

que adquirir terreno adicional para la construcción de la subestación. 

 
Los riesgos sociales podrían generar quejas por las siguientes razones: i) 

disconformidad por las compensaciones por adquisición de tierras, ii) afectación a las 

costumbres y tradiciones de la comunidad, iii) tensiones entre trabajadores y población 

local por alguna conducta inapropiada de los primeros, iv) daño a propiedades que no 

sea indemnizada de manera rápida y adecuada, y v) en el medio rural, disminución 

temporal de ingresos de agricultores y/o ganaderos, debido al cierre de vías de acceso 

o afectación del normal desarrollo de cultivos y crianzas. 

 
En todos los casos anotados las medidas de mitigación permitirán disminuir el riesgo 

ambiental y social a un nivel moderado. Así mismo, es previsible que la ubicación de las 

subestaciones se encuentre en la periferia de la ciudad o el medio rural, para minimizar 

potenciales impactos sociales en el medio urbano más consolidado y mitigarlos con un 

adecuado plan de manejo de los impactos ambientales y sociales. No se financiará 

subproyectos que pudiese causar desplazamiento físico. En caso se tenga que construir 

caminos de acceso a la subestación, se prevé que estos no pasarán por territorios 

indígenas ni áreas naturales sensibles, según los criterios de elegibilidad. En caso exista 

adquisición y/o restricción de tierras, los subproyectos serán evaluados y si se 

encontraran brechas entre la legislación peruana y el EAS 5, prevalecerá este último y 

se tendrán que hacer los correctivos extemporáneos pertinentes. 

 
d. Nuevas líneas de transmisión AT 

 
Los principales riesgos ambientales y sociales en los subproyectos de nuevas líneas 

de transmisión estarían relacionados con las excavaciones y el llenado de concreto para 

la instalación de los postes de soporte de los electroductos. Esto generaría ruidos y 

material particulado, así como interrupciones a las actividades normales de la 
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población y el transporte público. Sin embargo, se espera que los programas de manejo 

mitiguen los potenciales riesgos e impactos a un nivel moderado. 

 
Ahora, si bien la mayoría de estos subproyectos se ejecutarán en el medio urbano y las 

líneas de transmisión pasarán por la vía pública, por lo que no estarán sujetos a pagos 

por servidumbre. Sin embargo, en algunos casos, especialmente en el medio rural, 

podría ser factible que se tenga que negociar, con propietarios individuales o colectivos, 

las franjas de servidumbre y las áreas donde se colocarán los postes que soportan los 

electroductos. En tal sentido, podría haber alguna probabilidad de tener que efectuar 

compensaciones por daños a la propiedad privada o alguna actividad económica, así 

como por la adquisición de bienes inmuebles o terrenos que no causaría el 

desplazamiento físico de las personas afectadas. 

 
Podría ocurrir quejas debido a los siguientes aspectos: i) disconformidad por las 

compensaciones, ii) afectación a las costumbres y tradiciones de la comunidad, iii) 

tensiones entre trabajadores y población local, por la conducta inapropiada de los 

primeros, iv) daño a la propiedad que no sea indemnizada de manera pronta y 

adecuada, y v) en el medio rural, disminución de ingresos de agricultores y/o ganaderos, 

debido a restricciones a tierras que afecten el normal desarrollo de cultivos y crianzas. 

En tales casos, las compensaciones que las EDES hayan pagado a los grupos afectados 

serán evaluadas de acuerdo al EAS 5. En el caso que los montos y condiciones puedan 

aumentar o mejorar, las EDEs, con el apoyo de sus contratistas, harán los correctivos 

pertinentes antes del comienzo de las obras, bajo la supervisión de la DFC-DGER. 

 
El presente PPPI fue preparado por la DGER/DFC del Ministerio de Energía y Minas y 

contiene las actividades de identificación, análisis y participación de las partes 

interesadas durante la fase de preparación del Proyecto. Cabe señalar que el presente 

documento sirve de marco referencial para el posterior ajuste del PPPI, cuando se 

establezca la Unidad Coordinadora de la DFC (UC/DFC). Este PPPI regirá para cada 

subproyecto cuando se tengan definidas las inversiones que serán financiadas. 

Finalmente, en el Marco de Gestión Ambiental y Social (MGAS) se señala el 

procedimiento a ser aplicado para garantizar una participación efectiva de las partes 

interesadas en el contexto específico de cada subproyecto. 

II.   IDENTIFICACIÓN Y ANÁLISIS DE LAS PARTES INTERESADAS  

La DGER al igual que el Banco Mundial reconoce la importancia de una interacción 

abierta y transparente con las partes interesadas del Proyecto. En ese sentido, la 

participación de las partes interesadas será un proceso inclusivo y constante durante 

todas las etapas del Proyecto. 

 
En el marco del Proyecto Programa Plan de Inversiones de Transmisión (PIT) - 

Recuperación económica Post-COVID-19 en Perú, se identificaron, de manera 

preliminar, las siguientes partes afectadas e interesadas: 
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2.1 Partes afectadas 

Son aquellas que podrían resultar afectadas por los impactos reales o riesgos 

potenciales de los subproyectos en su ambiente físico, salud, seguridad, prácticas 

culturales, bienestar, interacciones sociales cotidianas o medios de subsistencia. 

 
Tomando en cuenta los cuatro (04) tipos de subproyectos que se podrían financiar se 

identificaron como posibles partes afectadas del Proyecto a los siguientes grupos: 

 
1. Dueños de negocios que podrían verse afectados en el desarrollo normal de sus 

actividades y/o una disminución en sus ingresos, como resultado del cierre 

temporal de calles, interferencia vehicular o incremento de tráfico, por 

interrupciones programadas del servicio eléctrico, molestias por afectaciones 

de emisión de gases y material particulado o ruidos molestos debido a las obras. 

 
2. Empresas privadas que podrían verse afectadas por la adquisición o 

arrendamiento de sus tierras (por ejemplo, empresas privadas de generación 

eléctrica, empresas mineras, entre otros). 

 
3. Familias cuyas viviendas están localizadas cerca de las obras y que podrían 

verse afectadas por ruidos, presencia de material particulado, emisión de gases 

de vehículos y circulación de maquinaria pesada y camiones, causando 

malestar. 

 
4. Usuarios de electricidad en zonas urbanas, periurbanas y rurales localizados en 

la zona de responsabilidad técnica de la concesión eléctrica de la EDE, que 

podrían verse afectados por interrupciones temporales en el servicio eléctrico 

debido a las obras (familias, establecimientos de salud, centros de educación, 

agentes económicos, servicios gubernamentales, entre otros). 

 
5. Transportistas del servicio público de pasajeros que tendrían que variar las rutas, 

con las consecuentes demoras y mayores gastos en combustibles, debido a 

interrupciones temporales del tránsito y/o cierre de calles debido a la instalación 

de nuevas líneas de transmisión. 

 
6. Alumnos de los colegios y trabajadores cuyo acceso a sus centros de educación 

o centros de trabajo podría verse afectado debido al aumento de tráfico o cierre 

temporal de calles o dificultades para sortear las cercas de protección de las 

obras civiles e instalaciones electromecánicas. 

 
7. En el medio rural agricultores y/o ganaderos que podrían verse afectados por 

una disminución de sus ingresos debido a restricciones de acceso a tierras y/o 

su uso por la imposición de una servidumbre, el aumento de tráfico y/o el cierre 

temporal de vías de acceso, que podrían afectar el oportuno y normal 
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desarrollo de sus actividades económicas (cultivos, crianzas y/o 

comercialización de sus productos). 

 
Todavía no se conocen los subproyectos que serían financiados por el Proyecto, porque 

su selección se realizará durante su etapa de implementación, por lo cual la siguiente 

tabla presenta, de manera genérica, las posibles partes afectadas identificadas de 

manera preliminar, según el tipo de localidad y grupo de interés al que pertenece: 

 
Tabla No. 1 : Principales grupos de partes afectadas por los subproyectos 

 

 
N° 

Grupos de 
partes 

afectadas 

Nombre de las 
partes 

afectadas 

Temas de 
Interés o 

Preocupación 

Distrito / 
localidad 

Proyecto 

Relación Etapa 

 
 
 

1 

 

Dueños de 
negocios que 

serán afectadas 
económicamen 

te. 

 
 

Dueños de 
negocios y/o sus 

trabajadores 

 
 

 
Compensación y 

apoyos 

Centros 
poblados y 

calles, 
localizadas en 

el área de 
obras y/o red 

de 
distribución 

Comercios 
ubicados en áreas 

destinadas a la 
construcción de 

nuevas 
subestaciones y 

fijación de torres. 

 
 
 

Construcción 

 
 

 
2 

 
Familias cuyas 
condiciones de 

vida serían 
perjudicadas 
por las obras. 

 
 

 
Familias 

Programas de 
mitigación de 
ruidos, polvos, 
gases y tránsito 
de maquinaria 

pesada. 

Centros 
poblados y 

calles, 
localizadas en 

el área 
cercana a las 

obras 

Viviendas ubicadas 
en áreas 

destinadas a la 
construcción y 

armado de 
estructuras 
eléctricas 

 
 

 
Construcción 

 
 

 
3 

Transportistas y 
trabajadores 

que serán 
afectados en el 
desarrollo de 

sus actividades 
por las obras 

 
 

Transportistas y 
trabajadores 

 

 
Cierre temporal 

del tránsito 
vehicular. 

Centros 
poblados y 

calles, 
localizadas en 

el área de 
influencia de 

las obras 

Vías colindantes 
y/o cercanas a la 
ubicación de las 

obras y tránsito de 
equipos pesados 
destinados a las 

obras. 

 
 

 
Construcción 

 
 
 

4 

Profesores y 
estudiantes de 

colegios 
públicos y 
privados 

afectados por 
la ejecución de 

las obras 

 
 

Profesores, 
alumnos y padres 

de familias 

 

Rutas alternas al 
corte de vías y 
obstáculos en 

veredas y 
paraderos. 

Centros 
poblados y 

calles, 
localizadas en 

el área de 
influencia de 

las obras 

 

Centros de 
enseñanza 

localizados a 
menos de 500 m. 

de las obras 

 
 
 

Construcción 

 
 
 
 

6 

 

Agricultores y/o 
ganaderos 

impactados en 
el normal 

desarrollo de 
sus actividades 
y/o sus ingresos 

 
 
 

Agricultores y/o 
ganaderos y sus 

trabajadores 

Restricciones en 
acceso a tierras 
que usan para 

cultivos o 
ganadería y 
molestias 

causados por 
polvo, ruidos, o 

aumento de 
tráfico vehicular 

 
Zonas rurales 
en la zona de 

influencia 
directa de 

nuevas 
subestaciones 

o líneas de 
transmisión 

 

 
Áreas rurales 

ubicadas en alguna 
(s) de las 16 

regiones 
identificadas para 

el Proyecto 

 
 
 
 

Construcción 

7 Usuarios del 
servicio 

Usuarios 
afectados por 

Cortes del fluido 
eléctrico 

Zona de 
responsabilida 

Interrupción del 
servicio 

Construcción 
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 eléctrico 
localizados en 

la zona de 
responsabilidad 

técnica de la 
EDE 

cortes del 
servicio eléctrico 

 d técnica de la 
EDE 

  

Fuente: DGER/MINEM. 

 

2.2 Otras partes interesadas 

Se refiere a cualquier individuo, grupo, comunidades locales u organización que tenga 

interés en el Proyecto y/o los subproyectos, debido a su ubicación, características, 

riesgos, impactos o aspectos relacionados con el interés público. Este grupo fue 

seleccionado, de manera preliminar, por su potencial relación con el Proyecto y/o 

subproyecto, ya sea como usuarios del sistema eléctrico, sus beneficiarios y/o por 

ejercer alguna representación política o administrativa. 

 
Se identificaron como otras partes interesadas a los siguientes grupos: 

 
1. Alcaldes y regidores. 

 
2. Asociación de comerciantes. 

 
3. Representantes de grupos vulnerables y/o menos favorecidos locales. 

 
4. ONGs 

 
5. Medios de comunicación local 

 
De la misma manera que para las partes afectadas identificadas líneas arriba, en la 

siguiente tabla se presentan de manera genérica las posibles otras partes interesadas 

del Proyecto y/o de los subproyectos: 

 
Tabla No. 2: Otras partes interesadas por el Proyecto y/o los subproyectos 

 

 
N° 

 

Grupos de otras partes 
interesadas 

Nombre de las 
partes 

interesadas 

Temas de 
Interés o 

Preocupación 

 

Distrito / 
localidad 

Proyecto 

Relación Etapa 

 
1 

 
Autoridades locales 

 
Alcaldía 

Duración de las 
obras y puesta 

en servicio 

Distrito y centros 
poblados 

Mejorar el acceso 
al servicio de la 
población local 

 
Construcción 

 
2 

Comerciantes proveedores 
de bienes y servicios 

 
Comerciantes 

Adquisiciones del 
subproyecto 

Distrito y 
provincia 

Venta de bienes y 
servicios a 

contratistas 

 
Construcción 

 
 

3 

 
Representantes grupos 
vulnerables y/o menos 

favorecidos 

Personas con 
discapacidades, 
juntas vecinales 

sin acceso al 
servicio por sus 

Ubicación del 
subproyecto, 

posible corte de 
servicio, 

mejoramiento 

 
Área de 

cobertura del 
subproyecto 

Beneficiarios y/o 
futuros 

demandante de 
servicios 

 

Construcción y 
operación 
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N° 

 

Grupos de otras partes 
interesadas 

Nombre de las 
partes 

interesadas 

Temas de 
Interés o 

Preocupación 

 

Distrito / 
localidad 

Proyecto 

Relación Etapa 

  características 
socioeconómicas 
y/o legales, etc. 

del servicio, 
extensión del 

servicio, impacto 
en sus facturas 
de electricidad, 

etc. 

   

 
4 

 
ONGs 

Por determinar a 
nivel local 

Emisión de polvo 
y gases; ruidos y 
cierre de calles 

 
Distrito 

Temas de medio 
ambiente y salud. 

 
Construcción 

 
5 

 
Medios de comunicación 

locales 

 
Por determinar a 

nivel local 

Información 
general del 
proyecto, 

beneficios, etc. 

 

Distrito 
Divulgación de 
información, 

opinión pública 

 
Construcción y 

operación 

Fuente: DGER/MINEM 

 

2.3 Individuos o grupos menos favorecidos/vulnerables 

Este grupo hace referencia a las personas que tienen más probabilidades de verse 

afectadas, de una manera desproporcionada, por los impactos del subproyecto o que 

podrían estar más limitadas que otras en su capacidad para aprovechar sus beneficios. 

Asimismo, estas personas o grupos tienen mayores probabilidades de ser excluidas del 

proceso de consulta o de no ser capaces de participar plenamente en este, por lo cual 

podrían requerir de medidas específicas o asistencia para hacerlo. 

 
Como se ha indicado en las secciones anteriores, los subproyectos y su ubicación 

específica aún no se conocen, por lo que para esta fase del Proyecto (fase de 

preparación) la DGER ha identificado los criterios que usará para identificar, en el 

contexto local de los subproyectos, a los individuos o grupos que requerirán medidas 

diferenciadas para que: i) los impactos no sobrepasen su capacidad de resiliencia, ii) 

puedan aprovechar los beneficios, y iii) pueden participar en las consultas que hubiese. 

 
Los criterios para la definición de grupos “vulnerables” o “menos favorecidos” en el 

contexto de los subproyectos elegibles para ser financiados por el Proyecto son los 

siguientes: 

 
• Probabilidad alta de ser afectados de manera desproporcionada por los 

impactos del subproyecto. 

 
• Limitaciones en su capacidad para aprovechar los beneficios del subproyecto. 

 
• Probabilidad alta de ser excluidos del proceso de consulta o no ser capaces de 

participar plenamente. 
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• Edad de la población, tanto los menores de edad como mayores de la tercera 

edad. 

 
• Mujeres jefas de familia. 

 
• Personas con discapacidades eventuales y/o permanentes, con dificultades para 

desplazarse, caminar o valerse por sí mismas. 

 
Para fines del subproyecto se han considerado, de manera preliminar, como menos 

favorecidos o vulnerables a los siguientes grupos: 

 
1. Las personas de la tercera edad y mujeres jefas de hogar, que tendrían mayores 

dificultades para asistir a reuniones o no tomados en cuenta en los procesos de 

consultas, por razones de horarios de las consultas, dificultades en el traslado, 

entre otras razones. 

 
2. Los campesinos jefes de hogar, que por razones del trabajo no puedan asistir a 

reuniones o procesos de consultas, tanto por los horarios como por no poder 

ausentarse de las labores agrícolas, especialmente durante las épocas de 

siembra y cosecha. 

 
3. Los ancianos y niños que podrían ser afectados por las molestias del ruido y 

polvo durante la fase de construcción. 

 
4. Los ancianos que tendrían dificultades para trasladarse a la posta de salud y/o 

visitar familiares, debido a vallas u obstáculos en el tránsito y/o posibles 

interrupciones temporales del tránsito debido a las obras. Los niños cuya 

seguridad podría ser afectada cuando el acceso a sus centros de educación es 

intervenido por las obras. 

 
Las personas con discapacidades que podrían ver: i) su capacidad de desplazarse 

afectada por la presencia de obstáculos en su camino debido a las obras; ii) ver su salud 

psíquica afectada por ruido y/o vibraciones, presencia de personas foráneas en su 

entorno; iii) ver su capacidad de participar en las consultas limitada por no contar con 

medios y/o mecanismos que toman en cuenta sus necesidades particulares para recibir 

información y expresar sus opiniones, entre otros aspectos. 

 
En la siguiente tabla se presentan de manera referencial a los posibles grupos menos 

favorecidos o vulnerables identificados, en el contexto del Proyecto: 

 
 

Tabla No. 3 : Grupos menos favorecidos o vulnerables
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N° 

 

Grupos menos 
favorecidos o 
vulnerables 

 
 

Características 

 
 

Limitación 

 
Distrito / 
localidad 

 

Temas de 
Interés o 

Preocupación 

 

Acciones para 
Promover su 

Inclusión 

 
 

1 

 
Personas de la 
tercera edad y 

mujeres jefas de 
hogar 

Aproximadamente el 
30% de hogares en el 
Perú, está a cargo de 
una mujer y un 33% a 
cargo de personas de 

la tercera edad. 

Limitaciones 
para acudir a 

lugares de 
reunión o 

procesos de 
consultas. 

Viviendas 
ubicadas en el 
perímetro del 

lugar de las 
obras. 

Quedar al 
margen de los 
procesos de 

consultas y no 
ser tomados en 

cuenta. 

Adaptar 
horarios y 
lugares que 
faciliten su 
participación. 

 
 

2 

 

 
Campesinos jefes 

de hogar 

 
Aproximadamente el 
27% de la población 
peruana, vive en el 

medio rural. 

Limitaciones 
para acudir a 

las reuniones y 
ser 

consultados. 

Predios rurales 
ubicados en el 

área de 
influencia del 
subproyecto. 

Quedar al 
margen de los 
procesos de 

consultas y no 
ser tomados en 

cuenta. 

Adaptar 
horarios y 

lugares que 
faciliten su 

participación. 

 
 
 
 

3 

 
 
 
 

Personas de la 
tercera edad y 

niños 

 
 

 
Los ancianos y niños 

están en un promedio 
de 2 a 3 miembros por 

familia. 

 
 

Población 
vulnerable con 

riesgos de 
malestares de 

salud y 
afectación a su 
tranquilidad. 

Residentes 
cercanos al 
lugar de las 

obras y vías a 
ser utilizadas 

por la 
maquinaria y 
vehículos de 

carga. 

 
 

 
No ser tomados 

en cuenta en 
sus temores y 

preocupaciones. 

Solicitar las 
opiniones de 
las personas 
mayores y 

respecto a los 
niños, de los 

padres de 
familia y 

directores de 
colegios. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

4 

 
 
 
 
 
 
 
 

Personas con 
algún tipo de 
discapacidad 

  
 
 
 
 

Población 
vulnerable con 
riesgos en su 

seguridad, 
salud psíquica, 
y/o capacidad 
de participar 

plenamente en 
las consultas 
que hubiese 

 
 
 

 
Residentes 

cercanos a las 
obras; áreas 
intervenidas 
por las obras 

donde las 
personas 

acuden para 
recibir 

servicios que 
necesitan 

 
 
 
 
 

 

Afectados en su 
salud, seguridad 

y bienestar; 
afectados en su 

acceso 
oportuno a 

servicios que 
necesitan 

Identificar, en 
coordinación 

con las 
personas 

afectadas o sus 
representantes 
y proveedores 

de servicios 
que pudieran 
ser afectados, 

medidas 
particulares 
para evitar, 

minimizar y/o 
mitigar los 
riesgos e 
impactos 

identificados 
localmente. 

Fuente: DGER/MINEM 

Como se ha mencionado anteriormente, el Proyecto se encuentra en fase de 

preparación y todavía se desconocen los lugares específicos donde se realizarán las 

inversiones en el marco del Proyecto; por ende, las partes interesadas identificadas en 

las secciones anteriores son genéricas y referenciales. Cuando se conozcan los sitios 

específicos de las inversiones por ser financiadas, durante la fase de implementación 

del Proyecto, la Unidad de Gestión Ambiental y Social (UGAS) de la DFC realizará una 

actualización del mapeo y análisis de las partes interesadas locales para la 

implementación de las actividades de cada subproyecto que será financiado por el 

Proyecto. 
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2.4 Pueblos Indígenas u originarios 

En el marco del Proyecto, la DGER no financiará inversiones en territorios de pueblos 
indígenas u originarios. 

2.5 Principales necesidades de las partes interesadas del 
Proyecto 

A continuación, se presenta de modo referencial un resumen de las posibles 

necesidades de los grupos de las partes interesadas y medios propuestos. Ello es 

importante para alcanzar una información oportuna y adecuada sobre el Proyecto y, así, 

facilitar su participación. Cuando se conozca los subproyectos que serán financiados la 

Unidad de Gestión Ambiental y Social (UGAS) de la DFC validará y/o adaptará lo 

propuesto al contexto local específico. 

 
Tabla No. 4 : Principales necesidades de las partes interesadas 

 

 

N° 
Grupo de partes 

Interesadas 

Características 
principales 

Medios de notificación 
preferidos 

 

Necesidades específicas 

  

 
Dueños de negocios 
que serán afectados 
económicamente. 

Comerciantes que podría 
experimentar una 

reducción en la demanda o 
tener que restringir 
temporalmente la 

atención por la ejecución 
de obras. 

 
 

Radio, correos 
electrónicos, mensajes 

por WhatsApp y/o 
cartas. 

Ser debidamente 
informados con 

anticipación de las obras, 
para que encuentren 

alternativas de solución y 
apoyo del Contratista. 

 
Familias cuyos 

medios de 
subsistencia van a 

ser perjudicadas por 
las obras. 

Familias que verán 
recortados sus ingresos, 

por la ejecución de obras, 
o afectados por impactos 
ambientales debido a las 

obras. 

 
Radio, correos 

electrónicos, mensajes 
por WhatsApp y/o 

cartas. 

 
Información sobre el 

cronograma de obras y 
horarios. Programas de 

mitigación y contingencias. 

  
 

Transportistas y 
usuarios de 

transporte que serán 
afectados por las 

obras 

Personas que manejan o 
usan transporte público o 
privado que podrían ser 
afectados por desvíos en 

las rutas típicas que 
podrías causar molestias 

por agregar tiempo o 
costos a los viajes 

 

 
Radio, correos 

electrónicos, mensajes 
por WhatsApp y/o 

cartas. 

 
 
 
 

Programa de desvíos. 

 Profesores y 
estudiantes de 

colegios públicos y 
privados, afectados 
por la ejecución de 

las obras 

Personas que viven en el 
entorno de las obras del 

subproyecto o cuyos 
centros educativos se 
encuentran en el área 

intervenido por las obras 

 
Radio, correos 

electrónicos, mensajes 
por WhatsApp y/o 

cartas. 

 

 
Programa de desvíos y 

reubicación de paraderos. 

  

Autoridades locales 

Sujetas a reclamos de los 
vecinos por el malestar 

creado por la ejecución de 
obras. 

Radio, correos 
electrónicos, mensajes 

por WhatsApp y/o 
cartas. 

Programa de ejecución de 
obras, programas de 

mitigación y contingencias. 

  
Comerciantes 

proveedores de 
bienes y servicios 

Interesados en ser 
proveedores primarios de 

materiales de 
construcción, alimentos, 

reparaciones, etc. 

Radio, correos 
electrónicos, mensajes 

por WhatsApp y/o 
cartas. 

 

 
Programa de adquisiciones. 
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N° 
Grupo de partes 

Interesadas 

Características 
principales 

Medios de notificación 
preferidos 

 

Necesidades específicas 

  
 
 

Usuarios del servicio 
de electricidad 

Múltiples beneficiarios del 
servicio, individuos, 
actores económicos, 
proveedores de servicios 
(educación, salud, 
agencias 
gubernamentales), etc. 

 
 

Radio, correos 
electrónicos, mensajes 

por WhatsApp y/o 
cartas. 

 

 
Programa de ejecución de 

obras, programas de 
mitigación y contingencias 

  
Representantes de 

grupos vulnerables o 
menos favorecidos 

Interesados en conocer y 
las implicancias del 

subproyecto (riesgos, 
impactos y beneficios) 
para sus representados 

Radio, correos 
electrónicos, mensajes 

por WhatsApp y/o 
cartas. 

 
Programa de ejecución de 

obras, programas de 
mitigación y contingencias 

  

 
ONGs 

Interesadas en la 
conservación de los 

recursos naturales y la 
sostenibilidad social y 

ambiental. 

Radio, correos 
electrónicos, mensajes 

por WhatsApp y/o 
cartas. 

 
Programa de ejecución de 

obras, programas de 
mitigación y contingencias. 

  
 

Mujeres jefas de 
hogar 

Inquietud por las molestias 
que podría generar el 

movimiento de equipos y 
maquinarias, trabajadores 
y actividades constructivas 

Radio, correos 
electrónicos, mensajes 

por WhatsApp y/o 
cartas. 

Invitaciones personales a 
las reuniones y procesos de 

consultas y difusión de 
información, acorde con 
sus horarios disponibles. 

  

 
Campesinos jefes de 

hogar 

Preocupación por los 
impactos sobre cultivos y 

crianzas, así como el 
predio familiar, en caso las 

obras afecten su 
propiedad. 

 

 
Radio 

y/o cartas. 

Invitaciones personales a 
las reuniones y procesos de 

consultas y difusión de 
información, adaptado al 
cronograma de cultivos. 

  
Personas de la 

tercera edad y niños 

Malestar por ruidos, 
polvos y tráfico de 

maquinaria pesada y 
vehículos de carga. 

 
Radio y 

/o cartas. 

Difusión de los programas 
de mitigación y 
contingencias. 

  
 

 
Personas con 

discapacidades 

Necesidades particulares 
para preservar su calidad 

de vida y bienestar 
(desplazamiento, acceso a 
servicios, estrés psíquico, 
limitaciones para recibir 
información y expresar 

opiniones, etc.) 

 
 
 
 

Por determinar 

 
 
 

Programa de ejecución de 
obras, programas de 

mitigación y contingencias 

Fuente: DGER/MINEM 

En caso se identifiquen nuevas partes interesadas, serán incorporadas y consideradas 

en los próximos procesos de actualización del PPPI y actividades de divulgación y 

consulta. Cabe indicar que todo el proceso será documentado, como mínimo, a través 

de la lista de asistentes e imágenes fotográficas de las actividades. Además, toda la 

información incorporada en el PPPI será presentada en versiones actualizadas. 
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Las actividades realizadas a la fecha han sido reuniones virtuales entre los meses de 

octubre 2020 y marzo del 2021 con partes interesadas institucionales del sector energía, 

así como un Taller de Divulgación y Consulta el 10 de junio 2021. 

 
Las reuniones virtuales por parte de la DGER incluyeron los funcionarios del Fondo 

Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado (FONAFE), 

Organismo Supervisor de la Inversión en Energía y Minería (OSINERGMIN) y el 

Ministerio de Economía y Finanzas (MEF), y por representantes de las empresas de 

distribución eléctrica, tales como la corporación Distriluz y la Sociedad Eléctrica de 

Arequipa Ltda. (SEAL), las cuales son partes interesadas institucionales del Proyecto en 

esta fase de preparación. 

 
La DGER-DFC ha realizado reuniones con funcionarios del FONAFE, MEF y el Banco 

Mundial para compartir información sobre los objetivos del Proyecto, sus componentes, 

tipos de inversiones, criterios de elegibilidad, montos de inversión y arreglos de 

implementación para el Proyecto a ser financiados. Durante estas reuniones con el MEF 

y el FONAFE se trató sobre el marco legal e institucional del Proyecto. Posteriormente, 

los aportes de las instituciones en estos temas fueron incorporado por la DGER-DFC 

como parte del diseño y el marco legal para el Proyecto. 

 

La DGER-DFC también se reunió con OSINERGMIN para compartir información sobre 

la estructura del Proyecto y posibles inversiones del PIT que podrían ser financiadas por 

el Proyecto y para conversar sobre posibles indicadores medibles que recopilaran las 

EDEs y que podrían ser considerados para el matriz de resultados para medir los 

avances y resultados del Proyecto. 

La DGER-DFC también se reunió con las EDEs que forman parte del FONAFE y se 

llegaron a acuerdos sobre los arreglos de implementación y flujograma de procesos que 

serán utilizados para el Proyecto y los roles y responsables de la DGER-DFC, de las 

EDEs, de los contratistas, y de los supervisores de obras, así como los pasos a seguir 

para acceder al financiamiento del Proyecto. Se llegaron a acuerdos de parte de las 

EDEs y el FONAFE respecto a los arreglos institucionales, de tal forma que tanto 

Distriluz como SEAL confirmaron que cuentan con partidas presupuestarias suficientes 

para realizar los estudios que se requerirán como condición para solicitar el 

financiamiento de los subproyectos. 

El 4 de junio DGER publicó la versión preliminar de los instrumentos de gestión 

ambiental y social desarrollado durante la preparación del Proyecto. Estos instrumentos 

incluyen el presente plan de participación de las partes interesadas (PPPI), el marco de 

gestión ambiental y social (MGAS), los procedimientos de gestión laboral (PGL), el 

marco de reasentamiento (MR), y el plan de compromisos ambientales y sociales 

(PCAS). Los instrumentos fueron publicados en la página web de la DGER 

[http://dger.minem.gob.pe/Transparencia/PIT/PIT-DGER.pdf], previo a la 

III. RESUMEN DE LAS ACTIVIDADES DE PARTICIPACIÓN DE LAS 
PARTES INTERESADAS REALIZADAS HASTA LA FECHA 

http://dger.minem.gob.pe/Transparencia/PIT/PIT-DGER.pdf
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realización del Taller de Divulgación y Consulta virtual sobre dichos instrumentos el 10 

de junio 2021. Durante el taller DGER presentó el Proyecto, así como los instrumentos 

preparados a los 102 participantes que asistieron al taller. Los participantes incluyeron 

representantes y autoridades de gobiernos regionales (Apurímac, Arequipa, Junín, La 

Libertad, Moquegua, Piura, Puno, San Martín, Tacna, Ucayali); representantes de las 

empresas de distribución electicas (DIstriluz (Electronorte, Electronoreste, Hidrandina, 

Electrocentro, ENOSA), SEAL, FONAFE (Electro Ucayali, Electro Sur, Electropuno y 

Electro Oriente), así como OSINERGMIN, MEF, Universidades (Universidad Nacional 

del Callao, Universidad Católica San Pablo, Universidad Nacional Agraria La Molina); y 

Consultoras, entre los principales participantes. 

 
Los instrumentos permanecerán publicados en la página web de la DGER para consulta 

propiciando así que DGER recabe e incorpore las opiniones de las partes interesadas 

sobre el manejo ambiental y social propuesto para el Proyecto las cuales servirán para 

actualizar los instrumentos y publicar la versión final de los instrumentos que serán 

adoptados e implementados a lo largo del Proyecto. Los instrumentos serán actualizados 

según sea necesario y publicados nuevamente. 

 
En Anexo 17 se presenta la información detallada sobre el desarrollo del Taller de 

Difusión y Consulta realizado el 10 de junio 2021. 

 

A continuación, se presenta el detalle de las actividades mencionadas líneas arriba. 

 
3.1 Actividades de participación realizadas durante la 

preparación del Proyecto 

Las actividades de participación realizadas durante este período fueron las siguientes: 

 
Tabla No. 5 : Principales actividades durante la preparación del Proyecto 

 

 
N° 

 
Actividad 

Objetivo de la 
actividad 

Grupo de 
interés 

convocado 

Temas 
abordados 

 
Lugar 

 
Fecha 

N° de 
asistentes 

Porcentaje 
alcanzado 

 
 
 
 

1 

 
Reuniones 
virtuales 

informativas y 
discusión de los 

temas relevantes 
del Proyecto 

 

Definir los 
alcances, roles 

y 
procedimientos 

del Proyecto 

 

Las empresas de 
distribución 

eléctrica, 
DISTRILUZ y 

SEAL. 

Características 
técnicas del 
Proyecto y 
estándares 

ambientales y 
sociales del 

Banco 
Mundial 

 
 
 
 

Virtual 

 
 

 
19-23 Octubre 

2020 

 
 
 
 

35 asistentes 

 
 
 
 

100% 

 
 

 
2 

Reuniones 
virtuales 

informativas y 
discusión de los 

temas relevantes 
del Proyecto 

 
Definir los 

alcances, roles 
y 

procedimientos 
del Proyecto 

 
Las empresas de 

distribución 
eléctrica, 

DISTRILUZ y 
SEAL. 

Características 
técnicas del 
Proyecto y 
estándares 

ambientales y 
sociales del 

Banco 

 
 

 
Virtual 

 
 

14-18 Diciembre 
2020 

 
 

 
41 asistentes 

 
 

 
100% 
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N° 

 
Actividad 

Objetivo de la 
actividad 

Grupo de 
interés 

convocado 

Temas 
abordados 

 
Lugar 

 
Fecha 

N° de 
asistentes 

Porcentaje 
alcanzado 

    Mundial     

 
 
 

3 

Reuniones 
virtuales 

informativas y 
discusión de los 

temas relevantes 
del Proyecto 

Definir los 
alcances, roles 

y 
procedimientos 

del Proyecto 

 
 
 

OSINERGMIN 

Indicadores de 
confiabilidad 

de los 
sistemas de 
transmisión 

 
 
 

Virtual 

 

 
14-18 Diciembre 

2020 

 
 
 

41 asistentes 

 
 
 

100% 

 
 
 
 
 
 
 
 

4 

 
 
 
 

 
Reuniones 
virtuales 

informativas y 
discusión de los 

temas relevantes 
del Proyecto 

 
 
 
 
 

Explicar los 
alcances, roles 

y 
procedimientos 

del Proyecto 

 
 
 
 
 
 
 
 

FONAFE 

 
 
 
 

 
Características 

técnicas del 
Proyecto, 

Arreglos de 
Implementaci 

ón 

 
 
 
 
 
 
 
 

Virtual 

 
 
 
 
 
 

 
22 octubre y 14 
diciembre 2020 

 
 
 
 
 
 

 
10 asistentes en 

cada reunión 

 
 
 
 
 
 
 
 

100% 

 
 

 
5 

Reuniones 
virtuales 

informativas y 
discusión de los 

temas relevantes 
del Proyecto 

 

Explicar los 
alcances, roles 
y arreglos del 

Proyecto 

 
 

 
MEF 

Características 
técnicas del 

Proyecto, 
Arreglos de 

Implementaci 
ón, y Marco 

Legal 

 
 

 
Virtual 

23 octubre, 16 y 
17 de diciembre 

de 2020, y 
varias reuniones 

Feb/marzo de 
2021 

 
 
 

10 asistentes en 
cada reunión 

 
 

 
100% 

  
 
 
 

Taller de Difusión 
y Consulta 

Presentar el 
proyecto y los 
instrumentos 

de gestión 
ambiental y 

social 
preparados 

para el 
Proyecto 

 
 

EDEs, Gobiernos 
Regionales, 

OSINERGMIN, 
MEF, 

Universidades, 
Consultoras 

Características 
del Proyecto, 

Costos y 
Tiempos 

asociados con 
la gestión 

A&S, cambios 
diseño, 

 
 
 

 
Virtual 

 
 
 
 

10 de junio 
2026 

 
 
 

 
102 

 
 
 

 
100% 

Fuente: DGER/MINEM. 

 
 
 

Para las siguientes etapas de participación de las partes interesadas, la DGER-DFC 

documentará las actividades realizadas haciendo uso de los formatos incluidos en el 

Anexo 3 (relación de asistentes, fotografías correspondientes y los materiales 

entregados en las reuniones informativas) y el Anexo 4 (resumen de las principales 

preocupaciones de las partes interesadas). 

 
Asimismo, la DGER-DFC realizará el seguimiento a los subproyectos para que los 

responsables de la implementación (ver detalle en el capítulo V) del Programa de 

Participación de las Partes Interesadas (ver detalle en el capítulo IV) documenten de la 

misma forma todas las actividades realizadas. 
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4.1 Objetivos del programa 

El Programa de Participación de Partes Interesadas del Proyecto Programa Plan de 

Inversiones de Transmisión (PIT) - Recuperación económica Post-COVID-19 en Perú 

tiene los siguientes objetivos: 

 
i. Objetivo General 

Garantizar la participación efectiva de las partes interesadas en el Proyecto y los 

subproyectos, brindando información oportuna y objetiva, facilitando espacios 

adecuados de divulgación y consultas para recabar sus opiniones y sugerencias, a fin 

de acoger aquéllas que permitan hacer mejoras al diseño del subproyecto, a los 

programas de manejo socio ambiental y contingencias, así como al PPPI propuesto. 

 
ii. Objetivos Específicos 

• Proporcionar información precisa y detallada sobre el subproyecto y sus 

potenciales riesgos e impactos. 

 
• Establecer canales de comunicación transparentes y oportunos entre el 

subproyecto y las partes interesadas, para identificar los problemas de manera 

temprana y prevenir potenciales conflictos. 

 
• Generar confianza en las partes interesadas, en especial de las partes 

afectadas, a través de la implementación de un sistema de atención de quejas 

y reclamos; facilitando además su uso y efectividad habilitando diferentes puntos 

de acceso (presencial, cartas, correo electrónico, línea telefónica, WhatsApp, 

etc.) para que las partes afectadas e interesadas puedan expresar sus dudas, 

inquietudes, quejas y reclamos de manera inclusiva. 

 
• Mantener informada a las partes interesadas compartiendo información idónea, 

de manera oportuna sobre los programas de obras y las medidas de mitigación 

y contingencia previstas para eliminar o minimizar riesgos e impactos durante la 

etapa constructiva. 

 
• Desarrollar procesos participativos acordes a los intereses y necesidades de 

información de las diversas partes interesadas. 

 
La implementación del PPPI, bajo la responsabilidad de la DGER, involucrará varios 

actores como la Unidad de Gestión Ambiental y Social de la DFC (UGAS/DFC), así como 

el personal del contratista asignado, por ejemplo, un (a) relacionista comunitario 

(RC/Contratista), para el manejo de los aspectos sociales del subproyecto. El detalle 

IV. PROGRAMA DE PARTICIPACIÓN DE LAS PARTES 
INTERESADAS 
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de las responsabilidades y funciones en la implementación de las estrategias y 

actividades se presenta en el capítulo V. 

 
4.2 Estrategia propuesta para la divulgación de información 

La divulgación de información permitirá a las partes interesadas conocer los beneficios, 

riesgos e impactos del Proyecto y medidas propuestas para evitar, minimizar, mitigar y 

compensar los riesgos e impactos que se identifican. 

 
Como primer paso para la participación de las partes interesadas, DGER publicó y 

divulgó los instrumentos de gestión ambiental y social del Proyecto elaborados por la 

DGER durante la fase de preparación. Estos incluyen el presente Plan de Participación 

de las Partes Interesadas (PPPI), el Marco de Gestión Ambiental y Social (MGAS), los 

Procedimientos para la Gestión Laboral (PGL), el Marco de Reasentamiento (MR) y el 

Plan de Compromisos Ambiental y Social (PCAS). 

 
Una vez identificados los subproyectos que serán financiados, la DGER publicará y 

difundirá los estudios realizados para cubrir las brechas identificadas entre los requisitos 

de la norma nacional y los EAS del Banco Mundial (ver estudios complementarios en el 

MGAS), si hubiese, puesto que deben de ser consultados. Cabe precisar que se pondrá 

especial atención en informar a los grupos menos favorecidos o vulnerables 

identificados. 

 
Los temas de interés o preocupación identificados serán comunicados según el grupo 

al que corresponda y de acuerdo con las etapas del Proyecto, para ello, la DGER contará 

con un Plan de Comunicaciones, el cual contendrá mensajes específicos. Estos temas 

se actualizarán periódicamente de acuerdo con las necesidades de información que se 

evidencien en las partes interesadas. El modelo del Plan de Comunicaciones se 

encuentra en el Anexo 5.del presente documento. 

 

Para la divulgación de la información se utilizarán diversas estrategias para el Proyecto 

en general, así como para cada subproyecto, las cuales serán accesibles, culturalmente 

adecuadas e inclusivas. 

 
4.2.1 Durante la preparación del Proyecto y subproyectos específicos 

 
• Reuniones virtuales: la DFC llevará a cabo reuniones virtuales con las partes 

interesadas institucionales tales como las EDEs, el MEF, y el FONAFE, entre 

otras instituciones relevantes para compartir información sobre el Proyecto. 

 
• Página Web: la DFC publicó los instrumentos de gestión ambiental y social 

marcos, MGAS, PGL, PPPI y MR, así como el PCAS en la página web del 

MINEM. Asimismo, antes del inicio de las obras la DFC publicará en la página 

web del MINEM los estudios complementarios elaborados para los subproyectos 

para realizar la difusión y consultas de estos. 
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4.2.2 Durante la ejecución de los subproyectos (construcción) 

 
• Redes sociales: durante la ejecución de los subproyectos, el relacionista 

comunitario del Contratista (RC/Contratista) informará a las partes interesadas 

mediante medios virtuales (Zoom, Facebook, WhatsApp, etc.), toda vez que 

existen las condiciones que hagan posible su uso (electricidad, equipos, 

conexión, etc.). 

 
• Material impreso: durante la ejecución de los subproyectos, el RC/Contratista 

publicará folletos conteniendo información relevante sobre el subproyecto, tales 

como el tipo de obra en ejecución, medidas de seguridad de la población ante 

riesgos e impactos de las obras, canales de comunicación de la población con el 

contratista y supervisor ante percances o problemas suscitados, cómo acceder 

a los mecanismos de atención de quejas y reclamos (MAQR), entre otros. 

 
• Cartas y oficios: cuando la situación lo amerite: el RC/Contratista emitirá cartas 

y oficios a las autoridades, las partes interesadas y familias afectadas. 

 
• Oficina de información y buzón de sugerencia: el RC/Contratista atenderá 

dos días a la semana en un horario que se adapte a las costumbres locales, en 

una oficina de informaciones dónde pueda atender las consultas de las partes 

interesadas, registrando los motivos de las visitas y los hechos de importancia 

que se manifiesten. Asimismo, se mantendrá operativo un buzón de sugerencias, 

donde las partes interesadas puedan hacer sus consultas por escrito. 

 
• Radios locales: si se diera el caso que se quiera comunicar algún hecho de 

importancia, como cambios en los programas de trabajo, planes de desvíos, 

entre otros, el RC/Contratista difundirá avisos de interés, a través de la: radio 

local de mayor sintonía. 

 
• Otros medios: el RC/Contratista enviará mensajes por correo electrónico y/o 

WhatsApp a las familias afectadas, informándoles de los avances de los 

programas de mitigación y apoyo que forman parte de los compromisos 

asumidos por las EDEs. En el caso de los grupos vulnerables, el RC/Contratista 

enviará cartas, hará llamadas telefónicas y/o visitas a domicilio, si es que la 

situación lo amerita. 

 
A continuación, se muestran los temas de interés y el método propuesto para la 

divulgación de información en las diferentes etapas del Proyecto: 

 
Tabla No. 6 : Estrategias para la divulgación de información*
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Información 
que se 

divulgará 

Métodos 
propuestos 

 
Periodicidad 

 
Lugar 

Partes 
interesadas 
destinatarias 

Porcentaje 
alcanzado 

 
Responsable 

Etapa de preparación del Proyecto 

Los 
documentos 
del Marco de 
Gestión 
Ambiental y 
Social del 
Proyecto 
(MGAS, PGL, 
PPPI, MR, 
PCAS). 

 
 
 
 

Publicación 
en página web 

del MINEM. 

 
 
 
 
 

Permanente 

 
 
 
 
 

En línea. 

 
 
 

El público en 
general y las 

EDEs invitadas 
a participar en 

el Proyecto 

 
 
 
 
 

100% 

 
 
 
 
 

DFC 

Etapa preparación subproyectos específicos 

Los estudios 
complementari 
os ambientales 
y sociales 
preparados 
para los 
subproyectos y 
los IGAS 
aprobados bajo 
la legislación 
peruana. 

Página web 
del MINEM. 

Permanente En línea Accesible para 
todo el público 

y partes 
interesados 

100% UGAS/ DFC 

Proceso de las 
licitaciones y 
MAS (estudios 
complementari 
os). 

Correos 
electrónicos, 

reuniones 
virtuales, 

mensajes vía 
WhatsApp 

 
 
 

Regularmente 

 

 
Sedes de 
las EDEs. 

 
 

EDEs invitadas 
en participar 

en el Proyecto 

 

 
100% de las 

EDEs. 

 
 
 

UC/DFC 

Etapa constructiva 

Programa de 
compensacione 
s y apoyos 
relacionados 
con el EAS 5 
que serán 
realizados antes 
del inicio de la 
construcción de 
las obras, 
incluyendo el 
mecanismo de 
atención de 
quejas y 
reclamos 
(MAQR) 

 
 
 
 
 

 

Cartas y/o 
correos 

electrónicos, 
whatsapp 

coorporativo 

 
 
 
 
 
 
 

 
Mensual 

 
 
 
 
 
 

 
Domicilios 

de los 
afectados 

 
 
 
 
 

Dueños de 
negocios que 

serán 
afectados 

económicame 
nte. 

 
 
 
 
 
 
 

100% de 
afectados 

 
 
 
 
 
 
 

 
RC/Contratista 

Programas de 
mitigación y 
planes de 
contingencias, 
incluyendo el 
MAQR. 

Cartas y/o 
correos 

electrónicos, 
whatsapp 

corporativo 

 
 
 

Mensual 

 
 

Domicilios 
de los 

afectados 

Familias cuyas 
condiciones de 
vida van a ser 
perjudicadas 
por las obras. 

 

 
100% de 

afectados 

 
 
 

RC/Contratista 

Programas y 
horarios de 

Cartas y/o 
correos 

Semanal 
Domicilios 

de los 
Transportistas 

que serán 
100% de 
empresas 

RC/Contratista 
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Información 
que se 

divulgará 

Métodos 
propuestos 

 
Periodicidad 

 
Lugar 

Partes 
interesadas 
destinatarias 

Porcentaje 
alcanzado 

 
Responsable 

trabajo y el Plan 
de desvíos de 
rutas, 
incluyendo el 
MAQR. 

electrónicos, 
Redes 

sociales, 
WhatsApp 

corporativo 

 afectados afectados por 
las obras 

afectadas  

Programas y 
horarios de 
trabajo y el Plan 
de desvíos de 
rutas, 
incluyendo el 
MAQR. 

 
 

Avisos 

radiales, 

Redes sociales 

 
 
 
 

Semanal 

 
 

Área de 
influencia 

del 
subproyect 

o 

Profesores y 
estudiantes de 

colegios 
públicos y 

privados, a ser 
afectados por 

la ejecución de 
las obras 

 
 

100% de la 
población 
escolar del 

área de 
influencia 

 
 
 
 

RC/Contratista 

Programas de 
manejo 
ambiental y 
social, así como 
los planes de 
contingencia, 
incluyendo el 
MAQR 

 
 
 

Cartas y/o 
correos 

electrónicos 

 
 
 
 

Mensual 

 
 
 
 

Nivel local 

 
 

 
Autoridades 

locales 

 
 

 
100% 

autoridades 

 
 
 
 

RC/Contratista 

Programas de 
compras, 
incluyendo el 
MAQR. 

 

Aviso radial 

 

Mensual 

 

Nivel local 

Comerciantes 
proveedores 
de bienes y 

servicios 

100% 
microempresa 

s 

 

RC/Contratista 

Programas de 
manejo 
ambiental y 
social, así como 
los planes de 
contingencia, 
incluyendo el 
MAQR 

Cartas y/o 
correos 

electrónicos y 
publicación de 
instrumentos 
AyS en página 

web del 
MINEM 

 
 
 
 

Mensual 

 
 
 
 

Nivel local 

 
 
 
 

ONGs 

 
 

 
100% ONGs 

locales 

 
 
 
 

RC/Contratista 

Programas y 
horarios de 
trabajo y el Plan 
de desvíos de 
rutas. Planes de 
manejo 
ambiental y 
social. Planes 
de 
contingencia, 
incluyendo el 
MAQR. 

 
 

 
Cartas y/o 

correos 
electrónicos. 

Visitas a 
domicilio, 
teléfono 

 
 
 
 
 

 

Mensual 

 
 
 
 
 

 

Nivel local 

 
 
 

Personas de la 
tercera edad, 
mujeres jefas 

de hogar, 
niños y 

personas con 
discapacidad 

 
 
 

 
100% familias 

del área de 
influencia 
directa. 

 
 
 
 
 

 

RC/Contratista 

Programas y 
horarios de 
trabajo y el Plan 
de desvíos de 
rutas. Planes de 
manejo 
ambiental y 
social. Planes 
de 
contingencia. 

 

 
Cartas y/o 

correos 
electrónicos. 

Visitas a 
domicilio, 
teléfono 

 
 
 
 
 

Mensual 

 
 
 
 
 

Nivel local 

 
 
 

 
Campesinos 

jefes de hogar 

 
 

 
100% familias 

del área de 
influencia 
directa. 

 
 
 
 
 

RC/Contratista 
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Información 
que se 

divulgará 

Métodos 
propuestos 

 
Periodicidad 

 
Lugar 

Partes 
interesadas 
destinatarias 

Porcentaje 
alcanzado 

 
Responsable 

incluyendo el 
MAQR. 

      

Cortes de 
servicios, 
incluyendo el 
MAQR 

 
Volantes y/o 

avisos radiales 

Según 
programación 

de trabajo 

 

Nivel local 

 
Usuarios del 

servicio 

100% familias 
afectadas por 

los cortes. 

 
EDEs y 

RC/Contratista 

Proyecto, 
beneficios, y 
gestión de 
aspectos 
ambientales y 
sociales, 
incluyendo el 
MAQR. 

 
 

 
Notas de 
prensa 

 
 
 

Antes de iniciar 
las obras y 

según avance 

 
 
 
 

Nivel local 

 
 
 

Medios de 
comunicación 

locales 

 

 
La radio de 

mayor 
difusión de la 

localidad. 

 
 
 
 

EDEs 

Fuente: DGER/MINEM 

* La metodología propuesta será adaptada a las condiciones generadas por el brote pandémico del COVID-19, con 

énfasis en el establecimiento de comunicaciones virtuales, con interacciones virtuales personalizadas, grupales, y 

diseminando información públicamente y estableciendo canales de retroalimentación, entre otras actividades basadas en 

los lineamientos de la guía “Consultas Públicas e involucramiento de Partes Interesadas en operaciones apoyadas por 

el Banco Mundial Cuando Hayan Restricciones Para la Realización de Eventos Públicos” y los lineamientos de las 

entidades especializadas en salud pública. Las interacciones físicas propuestas solo se iniciarán una vez que las 

condiciones relacionadas al COVID-19 lo permitan, según los lineamientos de las entidades especializadas. Los 

mecanismos de participación ciudadana deberán tomar en consideración el artículo 6 del DL 1500 que establece medidas 

especiales para reactivar, mejorar y optimizar la ejecución de los proyectos de inversión pública, privada y público privada 

ante el impacto del COVID 19. 

 

4.3 Estrategia propuesta para la consulta 

El proceso de consulta a nivel del Proyecto busca explicar sus alcances y los 

instrumentos marcos que han sido desarrollados para su gestión ambiental y social, para 

recoger las observaciones, comentarios, sugerencias e inquietudes de las partes 

interesadas e incorporarlas, cuando corresponda, con la finalidad de mejorar la 

implementación del Proyecto y los mecanismos de divulgación y consulta del PPPI. 

 
El proceso de consulta a nivel de los subproyectos busca motivar a la población en 

general y en particular a las que podrían ser afectadas y a las que tengan algún interés 

en el subproyecto, incluyendo a los representantes y autoridades de la localidad, para 

contribuir a la mejora del diseño de las obras, con planteamientos sobre los procesos 

constructivos, zonas y rutas de trabajo, cuidado de la salud pública y el comportamiento 

de los trabajadores del subproyecto, entre otros temas de interés público. En este 

sentido, la DGER está comprometida en lograr una comunicación permanente, oportuna 

y veraz con las partes interesadas, de tal forma que se constituya en un proceso de 

retroalimentación permanente en función del bienestar de la población y la viabilidad 

técnica de la obra. Con ello, se buscará incluir los comentarios y sugerencias, 

pertinentes y viables, que permitan una mejor implementación del subproyecto y de los 

mecanismos de divulgación y consulta del PPPI. 
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Cabe precisar que los IGAS de los subproyectos aprobados, han tenido un proceso de 

participación ciudadana, por lo que el PPPI a aplicar en la etapa construcción, antes que 

comenzar las obras y durante las obras, tendrá como base los resultados obtenidos en 

la obtención de dicho instrumento, además de los estudios complementarios que se 

realicen si en caso exista una brecha con los estándares ambientales y sociales del 

Banco Mundial. De particular importancia, será tomar en cuenta las correcciones que se 

pudieran hacer a los programas de manejo ambiental y social, así como los planes de 

contingencia, que provengan de nuevos hallazgos encontrados en los estudios 

complementarios aludidos. 

 
El proceso de consulta se implementará a lo largo del Proyecto, desde la fase de 

preparación hasta culminar la fase constructiva de los subproyectos que se financiarán 

en el marco del Proyecto. 

 
4.3.1 Durante la preparación del Proyecto y subproyectos específicos 

 
Como parte del proceso de consulta se realizarán las siguientes actividades: 

 
• Consultas públicas virtuales. Durante la etapa de preparación del Proyecto, 

la DGER/DFC realizará consultas públicas virtuales, sobre los instrumentos de 

gestión ambiental y social marcos elaborados para el Proyecto. Dada la 

situación sanitaria del COVID en el país, estas consultas se realizarán vía 

plataformas online (Zoom, y/o Microsoft Team), de tal manera que las partes 

interesadas puedan hacer sus preguntas por la misma vía o enviarlas por correo 

electrónico o teléfono al punto focal ambiental y social del DGER-DFC en el 

MINEM, donde se les explicará y dará respuesta a sus inquietudes. El punto focal 

ambiental y social de la DGER-DFC estará a cargo organizar estas consultas 

sobre los instrumentos de gestión ambiental y social marco. 

 
Tras realizarse los eventos de consulta pública y/o los talleres temáticos por 

parte del punto focal ambiental y social de la DGER-DFC, se suscribirán actas 

de reunión donde se dejará constancia de los temas tratados y los participantes. 

Los modelos de actas de las reuniones se encuentran en el Anexo 6 del presente 

documento. 

 

• Correo electrónico: durante la fase de preparación del Proyecto, la DGER 

habilitara dos correos electrónicos [Chuari@minem.Gob.pe] y 

[dfcminem@Gmail.com] para que los participantes en las consultas virtuales 

y/o quienes hayan revisado los instrumentos de gestión ambiental y social del 

Proyecto publicada en la página web del MINEM puedan enviar sus preguntas, 

consultas e inquietudes en relación con la información difundida. 

 
• Reuniones con las EDEs. Durante las etapas de preparación de los 

subproyectos específicos y construcción a nivel del Proyecto, la UC/DFC 

también organizará reuniones de trabajo virtuales con los representantes y 

funcionarios de las EDEs, a fin de resolver las principales inquietudes y 

mailto:Chuari@minem.Gob.pe
mailto:dfcminem@Gmail.com
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sugerencias respecto a los procesos de licitación y/o ejecución de las obras, 

antes y durante los procesos constructivos. 

 
4.3.2 Durante la ejecución de los subproyectos (construcción) 

 
Como parte del proceso de consulta se realizarán las siguientes actividades: 

 
• Línea telefónica:   a nivel de los subproyectos durante la ejecución de las obras 

se pondrá en funcionamiento una línea telefónica para atender las principales 

preocupaciones y demandas de la población en lo referente a problemas 

generados por las obras. 

 
• Reuniones con afectados. durante la ejecución de las obras, si se presentarán 

situaciones que involucran a más de una familia que se vea perjudicada o 

manifieste preocupación e inquietud por las actividades del proyecto, se 

organizarán reuniones de trabajo presenciales con los agraviados, a fin de 

encontrar soluciones a los problemas suscitados. Si la pandemia subsistiera, 

estas reuniones podrán realizarse vía online. 

 
• Oficina de información y buzón de sugerencia. el RC/Contratista atenderá 

dos días a la semana en un horario que se adapte a las costumbres locales, en 

una oficina de informaciones dónde pueda atender las consultas de las partes 

interesadas, registrando los motivos de las visitas y los hechos de importancia 

que se manifiesten. Asimismo, se mantendrá operativo un buzón de sugerencias, 

donde las partes interesadas puedan hacer sus consultas por escrito. 

 
A continuación, se muestran los temas de interés y los métodos propuestos 
para recibir retroalimentación en las diferentes etapas del Proyecto: 

 
Tabla No. 7 : Estrategias para el proceso de consultas* 

 

 
Tema de consulta 

Métodos 
propuestos 

 
Periodicidad 

 
Lugar 

Partes 
interesadas 
destinatarias 

 
Responsable 

Etapa preparación del Proyecto 

Proyecto, sus Reunión virtual Una vez durante Vía online Empresas de Punto focal A&S 

beneficios, y la  la preparación  distribución DFC/DGER 
gestión ambiental y  del Proyecto  eléctrica (EDEs),  

social propuesta para    los gobernadores  

el Proyecto    regionales de las  

(documentos    zonas en donde se  

preparados: MGAS,    localizan los  

PGL, PPPI y MR).    subproyectos, la  

    Policía Nacional,  

    OSINERGMIN,  

    Cámaras de  

    Comercio, la  

    Cámara Peruana  

    de la Construcción  



Programa “Plan de Inversiones de Transmisión (PIT) - Recuperación económica Post- 
COVID-19 en Perú 

25 

 

 

 

 
Tema de consulta 

Métodos 
propuestos 

 
Periodicidad 

 
Lugar 

Partes 
interesadas 
destinatarias 

 
Responsable 

    (CAPECO), los 
colegios 

profesionales 
departamentales, 

Defensa Civil, 
ONGs y 

universidades, 
etc. en las 16 

regiones 
consideradas para 

financiar 
subproyectos. 

 

Etapa de preparación de subproyecto especifico 

Aprobado el 
financiamiento del 
subproyecto 
específico, antes del 
inicio de obras se 
organizará consultas 
públicas locales 
sobre el Proyecto, el 
IGAS, los estudios 
complementarios y 
los documentos que 
forman parte del 
MAS. 

Reuniones 
virtuales y 
atención 

telefónica 

Antes del inicio 
de obras 

Online y vía 
telefónica 

Comités vecinales, 
autoridades 

locales, 
representantes de 
los sectores salud 

y educación, la 
policía nacional, 

ONGs, iglesia, 
comerciantes, 
universidades, 

colegios 
profesionales y 

medios de 
comunicación y 
comunicadores 

sociales, etc. 

UGAS/DFC 

Etapa constructiva 

Consultas sobre los 
programas de 
obras, lugares, 
tiempos y horarios; 
resultados de las 
medidas de 
contingencia para 
mitigar los 
impactos, mejorar 
el tránsito y 
movimiento de 
personas. 

 
 
 

 
Reuniones 
virtuales, 
atención 

telefónica y 
oficina de 

información. 

 
 
 
 
 

 
Etapa 

constructiva. 

 

Vía online. La 
oficina de 

información 
podría estar 
en la caseta 
de obras o 
una oficina 

en la sede de 
la EDE. 

 
 
 
 

 
Dueños de 

negocios que 
serán afectados 

económicamente. 

 
 
 
 
 
 

RC/Contratista 

Consultas sobre los 
monitoreos de aire 
y ruidos en el área 
donde se ubican 
las viviendas y 
postas de salud; 
sobre los 
programas de 
obras, en cuanto a 
ubicación, horarios 
y tiempos 

 
 

 
Reuniones 
virtuales, 
atención 

telefónica y 
oficina de 

información. 

 
 
 
 
 

Etapa 
constructiva. 

 
Vía online. La 

oficina de 
información 
podría estar 
en la caseta 
de obras o 
una oficina 

en la sede de 
la EDE. 

 
 
 
 

Familias cuyas 
condiciones de 
vida van a ser 

perjudicadas por 
las obras. 

 
 
 
 
 

 

RC/Contratista 
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Tema de consulta 

Métodos 
propuestos 

 
Periodicidad 

 
Lugar 

Partes 
interesadas 
destinatarias 

 
Responsable 

previstos; 
resultados de los 
planes de 
mitigación y 
contingencias. 

     

 
Consultas sobre los 
programas de 
obras por zonas de 
trabajo, horarios, 
vías alternas, 
espacios cerrados, 
etc. 

 

 
Reuniones 
virtuales, 
atención 

telefónica y 
oficina de 

información. 

 
 
 

 
Etapa 

constructiva. 

Vía online. La 
oficina de 

información 
podría estar 
en la caseta 
de obras o 
una oficina 

en la sede de 
la EDE. 

 
 

 
Transportistas 

que serán 
afectados por las 

obras 

 
 
 
 

 
RC/Contratista 

Consultas sobre los 
monitoreos de aire 
y ruidos en el área 
donde se ubican 
los colegios; sobre 
los programas de 
obras, en cuanto a 
ubicación, horarios 
y tiempos 
previstos; 
resultados de los 
planes de 
mitigación y 
contingencias. 

 
 
 
 

 
Reuniones 
virtuales, 
atención 

telefónica y 
oficina de 

información. 

 
 
 
 
 
 

 
Etapa 

constructiva. 

 
 
 

Vía online. La 
oficina de 

información 
podría estar 
en la caseta 
de obras o 
una oficina 

en la sede de 
la EDE. 

 
 
 
 

Profesores y 
estudiantes de 

colegios públicos 
y privados, a ser 
afectados por la 
ejecución de las 

obras 

 
 
 
 
 
 
 

RC/Contratista 

Consultas sobre los 
resultados de los 
planes de 
mitigación y 
contingencias; así 
como la situación 
de las quejas y 
reclamos de las 
partes interesadas. 

 

 
Reuniones 
virtuales, 
atención 

telefónica y 
oficina de 

información. 

 
 
 

 
Etapa 

constructiva. 

Vía online. La 
oficina de 

información 
podría estar 
en la caseta 
de obras o 
una oficina 

en la sede de 
la EDE. 

 
 
 

 
Autoridades 

locales 

 
 
 
 

 
RC/Contratista 

Consultas sobre el 
programa de 
compras de bienes 
y servicios, en 
cuanto a 
volúmenes, 
especificaciones 
técnicas y fechas 
de las 
adquisiciones. 

 
 
 

Reuniones 
virtuales, 
atención 

telefónica y 
oficina de 

información. 

 
 
 
 

 

Etapa 
constructiva. 

Vía online. La 
oficina de 

información 
podría estar 
en la caseta 
de obras o 
una oficina 

en la sede de 
la EDE. 

 
 
 

 
Comerciantes 

proveedores de 
bienes y servicios 

 
 
 
 

 
RC/Contratista 

Consultas sobre los 
principales riesgos 
generados en el 

Reuniones 
virtuales, 
atención 

telefónica y 

 
Etapa 

constructiva. 

Vía online. La 
oficina de 

información 

 

ONGs 
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Tema de consulta 

Métodos 
propuestos 

 
Periodicidad 

 
Lugar 

Partes 
interesadas 
destinatarias 

 
Responsable 

medio ambiental y 
social y el 
cumplimiento de 
los estándares 
previstos en los 
IGAS; así como los 
resultados de los 
monitoreos del 
aire y ruido. 

oficina de 
información. 

 podría estar 
en la caseta 
de obras o 
una oficina 

en la sede de 
la EDE. 

  
 
 

RC/Contratista 

Consultas sobre los 
programas de 
obras, en cuanto a 
lugares, tiempos 
previstos, calles 
cerradas, vías 
alternas, cambios 
de paraderos, etc. 

 
 
 

Atención 
telefónica y 
oficina de 

información. 

 
 
 
 

Etapa 
constructiva. 

La oficina de 
información 
podría estar 
en la caseta 
de obras o 
una oficina 

en la sede de 
la EDE. 

 
 
 

Personas de la 
tercera edad y 

mujeres jefas de 
hogar 

 
 
 
 

RC/Contratista 

Consultas sobre 
puestos de trabajo 
de mano de obra 
no calificada que 
no requiera 
experiencia en 
proyectos 
eléctricos, como 
limpieza de 
caminos, vigilancia, 
etc. 

 
 
 
 

Atención 
telefónica y 
oficina de 

información. 

 
 
 
 
 

Etapa 
constructiva. 

 
Vía online. La 

oficina de 
información 
podría estar 
en la caseta 
de obras o 
una oficina 

en la sede de 
la EDE. 

 
 
 
 
 

Campesinos jefes 
de hogar 

 
 
 
 

 
RC/Contratista 

Consultas sobre las 
medidas tomadas 
para proteger su 
salud y seguridad; 
así como los 
avances y 
resultados de los 
programas de 
mitigación de 
ruidos, y material 
particulado. 

 
 
 
 

Atención 
telefónica y 
oficina de 

información. 

 
 
 
 
 

Etapa 
constructiva. 

 
Vía online. La 

oficina de 
información 
podría estar 
en la caseta 
de obras o 
una oficina 

en la sede de 
la EDE. 

 
 
 
 

Personas de la 
tercera edad y 

niños, 
representados por 

sus padres. 

 
 
 
 
 

 
RC/Contratista 

Fuente: DGER/MINEM 

*La metodología propuesta será adaptada a las condiciones generadas por el brote pandémico del COVID-19, con énfasis 

en el establecimiento de comunicaciones virtuales, con interacciones virtuales personalizadas, grupales, y diseminando 

información públicamente y estableciendo canales de retroalimentación, entre otras actividades basadas en los 

lineamientos de la guía “Consultas Públicas e involucramiento de Partes Interesadas en operaciones apoyadas por el 

Banco Mundial Cuando Hayan Restricciones Para la Realización de Eventos Públicos” y los lineamientos de las entidades 

especializadas en salud pública. Las interacciones físicas propuestas solo se iniciarán una vez que las condiciones 

relacionadas al COVID-19 lo permitan, según los lineamientos de las entidades especializadas. 
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4.4 Estrategia propuesta para incorporar la opinión de los grupos 
vulnerables 

La UGAS/DFC y el RC/Contratista promoverán la participación inclusiva y culturalmente 

adecuada de todas las partes afectadas. En especial, prestará atención a los individuos 

y/o grupos menos favorecidos o vulnerables, cuya opinión será incorporada a través de 

distintos mecanismos de participación que se llevarán a cabo en cada etapa del 

subproyecto. 

 
Los mecanismos propuestos para incorporar la opinión de los grupos vulnerables en los 

subproyectos son los siguientes: 

 
• Visitas programadas a las viviendas de las familias del área de influencia directa, 

con un formato de entrevista, que será llenado con los principales asuntos 

tratados, así como las sugerencias e inquietudes manifestadas; 

 
•  Buzón de sugerencias en la oficina de información del RC/Contratista, quedando 

archivadas para ser respondidas por medio escrito por dicho funcionario. 

 
• Entrevista telefónica a través de la cual el RC/Contratista anotará la fecha, 

hora, nombre del entrevistado, ubicación de la vivienda, número telefónico y/o 

correo electrónico, relatando los hechos, sugerencias o aportes a las actividades 

del subproyecto. 

 
Para facilitar la participación de estos grupos, los eventos presenciales se realizarán 

para grupos pequeños o familias. Las visitas personalizadas serán coordinadas 

previamente, en un horario que se adecue mejor a la persona o grupo vulnerable 

identificado. El idioma para utilizar en las reuniones se determinará cuando el 

RC/Contratista coordine la fecha y horario de la visita. Se debe considerar que el Decreto 

Supremo N°007-2020-PCM señala que un reclamo presentado en lengua originaria no 

podrá ser rechazado. 

 
En caso existieran personas con discapacidad visual y/o auditiva, el RC/Contratista 

deberá utilizar sistemas apropiados para facilitar la comunicación y, de ser el caso, 

buscar apoyo y asesoría de las entidades que representan a dichos ciudadanos, como 

el Consejo Nacional para la integración de la Persona con Discapacidad (CONADIS) y 

la Federación Nacional de Impedidos del Perú (FENADIP). 

 
4.5 Estrategia propuesta para incorporar la opinión de los 

Pueblos Indígenas u Originarios 

En el marco del Proyecto no está elegible para financiamiento por el Proyecto, 

inversiones en territorios de pueblos indígenas u originarios. 
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4.6 Cronograma estimado 

El Proyecto contempla las siguientes fases: 

 
• La preparación del Proyecto, que corresponde a la fase de arreglos 

institucionales y compromisos entre el Prestario (Gobierno del Perú 

representado por el MINEM) y el Banco Mundial. 

 
• La preparación de los subproyectos específicos, que es la fase de licitación y 

elaboración de estudios e instrumentos complementarios y se estima de 3 a 6 

meses por grupo de subproyectos. Para los subproyectos que no requieran 

estudios complementarios, esta fase podría durar dos meses. La DGER ha 

estimado un cronograma de licitaciones que empezará con la publicación de la 

convocatoria de licitación para cuatro grupos de proyectos: a) el primer y 

segundo grupo a partir del segundo semestre del 2024, b) el tercer grupo a partir 

del primer semestre de 2025, y d) el cuarto grupo a partir del segundo semestre 

del 2025. 

 
• La ejecución de los subproyectos (construcción) durará en promedio 12 meses 

para las subestaciones y 18 meses para el caso de las líneas de transmisión. 

 
• El Proyecto, no contempla la fase de operación. 

 
En la siguiente tabla se detallan las etapas del Proyecto, el tiempo estimado y las 

características principales de cada etapa. 

 
Tabla No. 8: Etapas del Proyecto 

 

 
Etapas 

Duración 
(meses) 

Fecha de inicio 
estimada 

Fecha de fin 
estimada 

 
Característica Principal 

 

 
Preparación 
Proyecto 

 
 
 

13 

 
 
 

Julio 2020 

 
 
 

Agosto 2021 

Arreglos institucionales y compromisos entre 
el Prestario y el Banco Mundial. Incluye la 
preparación, divulgación y consulta de los 
instrumentos requeridos para la gestión 
ambiental y social del Proyecto con las partes 
interesadas. 

 

 
Preparación de 
subproyectos 
específicos 

Grupo 1 (7 
subproyectos 
Distriluz) 

Grupo 2 

Grupo 3 

Grupo 4 

 
 
 
 

 
9 

 
7 

7 

7 

 
 
 
 

 
junio 2024 

 
agosto 2024 

febrero 2025 

julio 2025 

 
 
 
 

 
Noviembre 

2024 

Setiembre 
2024 

Julio 2025 

Octubre 
2025 

Se efectuará la convocatoria para la 
presentación de proyectos PITs a cargo de la 
UC/DFC, para tal efecto las EDEs presentarán 
los expedientes técnicos definitivos de los 
subproyectos, los instrumentos de gestión 
ambiental (IGAS) aprobados, los certificados 
de inexistencia de restos arqueológicos. La 
selección de las inversiones PITs por la UC/DFC 
serán divididos en 4 grupos de subproyectos. Si 
en caso existieran brechas significativas entre 
los IGAS y los estándares ambientales y 
sociales del Banco Mundial, la UC/DFC    se    
encargará    de    contratar    la 
elaboración   de   estudios   complementarios 
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Etapas 

Duración 
(meses) 

Fecha de inicio 
estimada 

Fecha de fin 
estimada 

 
Característica Principal 

    para cerrar dichas diferencias y luego 
elaborará los expedientes de licitación por 
grupo de subproyectos (con los 
requerimientos socioambientales), y 
finalmente procederá con la publicación de 
convocatoria de licitación, selección de los 
contratistas, y suscripción de los contratos 
para cada grupo. 

Construcción 

Grupo 1 

 
Grupo 2 

 
Grupo 3 
 
 

Grupo 4 

 
18 

 
 

18 

 
17 

 
20 

 
Dic. 2021 

 
Abril 2022 

 
Nov. 2022 

 
Sept. 2023 

 
Mayo 2023 

 
Sept. 2023 

 
Marzo 2024 

 
Marzo 2025 

 
 

 
Ampliación y repotenciación de 
subestaciones de potencia; repotenciación de 
líneas de transmisión; construcción de nuevas 
subestaciones y/o nuevas líneas de 
transmisión eléctrica. 

Fuente: DGER/MINEM 

A continuación, se presenta el cronograma estimado para la implementación de las 

actividades del PPPI. Esta programación es referencial y, de ser el caso, podría sufrir 

modificaciones, las cuales serán informadas oportunamente. 
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Tabla No. 9 : Cronograma estimado para implementar el PPPI 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
. 

Actividades por etapas 
Trimestres 

II III IV V VI VII VIII IX X XI  XII XIV XIV XIV XIV 

Pre construcción 

1. [Planificación y Coordinación] UC/DFC 

1.1 [Publicación borradores aspectos socio ambientales del Programa]                

1.2 [Audiencia Pública                

1.3 [Publicación final aspectos socio ambientales del Programa]                

1.4 [Publicación estudios complementarios                

1.5 Difusión estudios complementarios                

1.6 [Reuniones coordinación y alineamiento con instituciones involucradas]                

1.7 [Diseño herramientas comunicación y elaboración mensajes clave]                

Construcción 

2. [Actividades de divulgación de información- Contratista/EDE] 

2.1 [Elaboración de material informativo impreso]                

2.2 [Entrega de materiales informativos partes interesadas Grupo I]                

2.3 [Entrega de materiales informativos partes interesadas Grupo II]                

2.4 [Entrega de materiales informativos partes interesadas Grupo III]                

3. [Actividades de Consulta - Contratista/EDE 

3.1 [Concertación de citas con grupos de partes afectadas Grupo I]                

3.2 [Reuniones con los grupos de PAPS Grupo I]                

3.3 [Concertación de citas con grupos de partes afectadas Grupo II]                

3.4 [Reuniones con PAPS Grupo II                

3.5 [Concertación de citas con grupos de partes afectadas Grupo III]                

3.6 [Reuniones con PAPS Grupo III]                

4. [Elaboración de Reportes e Informes]- Contratista/EDE 

4.1 [Primer reporte actividades de divulgación y consulta Grupo I]                

4.2 [Segundo reporte de divulgación y consulta Grupo I]                

4.3 [Informe final actividades de divulgación y consulta Grupo I]                

4.4 [Primer reporte actividades de divulgación y consulta Grupo II]                

4.5 [Segundo reporte de divulgación y consulta Grupo II]                

4.6 [Informe final actividades de divulgación y consulta Grupo II]                

4.7 [Primer reporte actividades de divulgación y consulta Grupo III]                

4.8 [Segundo reporte de divulgación y consulta Grupo III]                

4.9 [Informe final actividades de divulgación y consulta Grupo III]                

Fuente : DFC/DGER/MINEM 
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4.7 Análisis de los comentarios 

El proceso de participación de las partes interesadas se llevará a cabo durante todo el 

ciclo del Proyecto y de los subproyectos, lo que permitirá recoger comentarios, 

opiniones, inquietudes, quejas y/o reclamos sobre los temas de interés. 

 
Durante la fase de preparación del Proyecto, la DGER a través de actas de reunión, 

reportes fotográficos e informes, será responsable de registrar las opiniones, 

comentarios, inquietudes y sugerencias de las partes interesadas en relación con los 

instrumentos elaborados para la gestión ambiental y social del Proyecto. La DGER 

llevará un registro detallado del proceso de divulgación y elaborará reportes de los 

resultados de las actividades realizadas. 

 
Los consultores de gestión ambiental y social de la UGAS/DFC serán responsables de 

documentar todas las actividades relacionadas con la implementación del PPPI 

(consultas, reuniones virtuales sobre los instrumentos marco con las partes interesadas, 

etc.), durante toda la fase de implementación del Proyecto. 

 
El coordinador de la UGAS será responsable de responder las preguntas y consultas de 

carácter socioambiental recibidas por el Proyecto. Por su parte, el Director del DFC, con 

apoyo del Jefe de Proyectos y Coordinador de Gestión Administrativa y Finanzas del 

DFC, será responsable de responder preguntas y consultas de carácter técnico y/u 

fiduciario sobre el Proyecto. 

 
En el marco de la ejecución de las obras de los subproyectos específicos, el 

RC/Contratista, a través de actas de reunión, reportes fotográficos, e informes, será 

responsable de registrar las opiniones, comentarios y compromisos de la población en 

el marco de las actividades de participación de las partes interesadas de cada 

subproyecto. 

 
El RC/Contratista llevará un registro detallado del proceso de divulgación y elaborará 

reportes de los resultados de las actividades realizadas, el cual será visado por el 

RC/Supervisor de la obra. Asimismo, se recopilará de manera oral y escrita las consultas 

realizadas por las partes interesadas. De esta manera se tendrá un registro completo de 

los temas de interés y preocupación de las partes interesadas. Con esta información se 

preparará un resumen sobre las acciones realizadas para atender las principales 

preocupaciones e intereses de las partes interesadas y los resultados obtenidos serán 

comunicados a través de la oficina de información a cargo del RC/Contratista. 

 
Durante la ejecución de las obras el RC/Contratista deberá mantener una comunicación 

permanente con las partes interesadas y demostrar el interés del Proyecto en absolver 

sus consultas de manera efectiva. El Anexo 7 presenta el formato que será usado por 

el RC/Contratista para sistematizar las opiniones de las partes interesadas respecto al 

PPPI del subproyecto. El seguimiento de las actividades de participación de las partes 

interesadas de los subproyectos estará a cargo de la UGAS del DFC, lo que permitirá 

conocer las estrategias exitosas y reforzarlas, o hacer 
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los ajustes necesarios para cumplir las metas y compromisos asumidos por la DGER 

con el Banco Mundial, a fin de asegurar la mejora continua de la gestión ambiental y 

social del Proyecto. Asimismo, permitirá identificar, evaluar y atender los posibles 

riesgos sociales que se podrían presentar durante el desarrollo de los subproyectos. 

 

 

En esta sección se presentan los recursos humanos propuestos para implementar el 

PPPI y el presupuesto estimado para realizar sus actividades, a nivel del Proyecto por 

parte de la DFC y de los subproyectos por parte del RC/Contratista. 

 
5.1 Personal 

A nivel del Proyecto, la Unidad Coordinadora de la Dirección de Fondos Concursables 

(UC/DFC) tendrá una estructura administrativa y técnica, tanto en aspectos eléctricos 

como de especialistas ambientales y sociales, encargada de gestionar los riesgos 

sociales y ambientales del Proyecto; así como promover la debida participación de las 

partes interesadas (desde las partes afectadas, las instituciones involucradas como las 

EDEs y otras instituciones del sector eléctrico, asociaciones de sociedad civil, academia, 

ONGs, entre otras), para recoger sus sugerencias o reclamos respecto al diseño y 

ejecución del Proyecto. 

 
El organigrama de la Unidad de Gestión Ambiental y Social (UGAS) del Proyecto tendrá 

un Coordinador a cargo de la gestión de sus aspectos ambientales y sociales. También 

incluirá un consultor de gestión ambiental y otro de gestión social de la UGAS/DFC, 

quien será responsable de liderar la implementación del Plan de Participación de Partes 

Interesados (PPPI) para el Proyecto y supervisar las actividades de participación de las 

partes interesadas que los contratistas implementarán para cumplir con los requisitos 

del EAS 10. 

V. RECURSOS Y RESPONSABILIDADES VINCULADOS A LA 
IMPLEMENTACIÓN DE LAS ACTIVIDADES DE PARTICIPACIÓN 
DE LAS PARTES INTERESADAS 
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A nivel de los subproyectos 

El RC/Contratista, en representación de las EDEs, será responsable de articular las 

actividades señaladas en el PPPI con las partes interesadas. Para tal efecto, el 

Contratista a cargo de las obras del subproyecto tendrá un área ambiental y social 

orientada al cumplimiento de los instrumentos de gestión ambiental aprobados por la 

autoridad competente y los requisitos de los Estándares Ambientales y Sociales 

relevantes del Banco Mundial. En aquellos casos donde se identifiquen brechas entre 

los requerimientos de ambas instituciones, incluyendo en aspectos de participación de 

las partes interesadas, se realizarán estudios y/o instrumentos complementarios - 

consultorías independientes- a cuenta de la UC/DFC, que será la entidad encargada de 

hacer el seguimiento del PPPI y otros instrumentos diseñados dentro del Marco 

Ambiental y Social del Proyecto. 

 
A continuación, se presenta el organigrama del área ambiental y social del Contratista 

para llevar a cabo el PPPI en cada subproyecto, siguiendo los lineamientos del presente 

documento. 

Gráfico No. 1 : Organigrama de la Unidad de Gestión Ambiental y Social (UGAS) 

Coordinador Ambiental y Social 

Consultor gestión ambiental 

Consultor gestión social 
(Implementacion de PPPI y 

Coordinador de quejas y 
reclamos) 

Fuente: DGER/MINEM 
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Gráfico No. 2 : Organigrama del área del PPPI a nivel de subproyectos 
 

 
Fuente: DGER/MINEM. 

 

5.2 Funciones y responsabilidades de gestión 

A nivel del Proyecto 

 
La unidad ejecutora del Proyecto será la Dirección General de Electrificación Rural 

(DGER) del Ministerio de Energía y Minas (MINEM). La DGER contará con una unidad 

coordinadora dentro de la Dirección de Fondos Concursables (UC/DFC), quien será la 

responsable de la gestión del Proyecto, según se aprecia a continuación: 

 
 

 
 
 

A nivel central la DGER/DFC establecerá una Unidad Coordinadora (UC) para ejecutar 

el Proyecto. Para la gestión de los aspectos ambientales y sociales consistente con los 

requerimientos de los estándares ambientales y sociales se configurará una Unidad de 

Gestión Ambiental y Social (UGAS) constituida por un coordinador AyS, un consultor 

en gestión ambiental y otro en gestión social. 

 
Relacionista comunitario 

(Implementacion del PPPI y 
Coordinador de quejas y 

reclamos) 

 

 
Especialista ambiental 

 

 
Residente de obra 
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Durante la etapa de preparación de los subproyectos específicos1 del Proyecto el 

consultor de gestión social de la DFC será responsable de lo siguiente: i) ejecutar las 

acciones de difusión de información y consulta establecidos en el PPPI para el Proyecto, 

ii) ajustar lo indicado en el PPPI marco de manera proporcional al contexto específico 

del subproyecto (identificación y análisis de partes interesadas, estrategias y 

actividades de difusión y/o consulta, responsabilidades, presupuesto y reportes), iii) 

cuando se diera el caso, realizará la difusión y consultas de los estudios 

complementarios que se prepararán para cubrir las brechas entre los IGAS aprobados 

de las EDEs y los requisitos de los EAS del BM, iv) asegurar que los requerimientos 

del PPPI pertinentes al subproyecto estén incluidos en las bases de las licitaciones de 

obras para los subproyectos. 

 
Durante la etapa constructiva del Proyecto la UGAS de la DFC será la encargada de 

implementar las actividades del PPPI al nivel del Proyecto, que incluye la publicación de 

los instrumentos AyS complementarios para los subproyectos que serán licitados en 

los años posteriores, durante la fase de implementación del Proyecto; difundir 

información y consultas sobre estos e incluir los requerimientos del PPPI pertinentes en 

las bases de licitación para estos subproyectos. Además, el consultor de gestión social 

deberá supervisar y monitorear la ejecución de las actividades de participación de las 

partes interesadas desarrolladas por el RC/Contratista a través de visitas de campo para 

inspeccionar las actividades y contando con el apoyo del RC/Supervisor de la obra. 

 
La UC/DFC a su vez reportará al Banco Mundial sobre la ejecución del PPPI, a través 

de informes semestrales. 

 
A nivel de los subproyectos 

 
El RC/Contratista será responsable de la ejecución de las actividades de difusión, 

información y consultas ejecutadas por los contratistas en cada subproyecto. El 

RC/Contratista reportará mensualmente al RC/Supervisor las actividades llevadas a 

cabo en cumplimiento del PPPI del subproyecto, los principales problemas detectados 

en la ejecución de las obras respecto a las partes interesadas, así como las soluciones 

alcanzadas y asuntos pendientes. El supervisor de obras informará mensualmente a las 

EDEs y la UC/DFC sobre la marcha de los subproyectos y las actividades del PPPI 

realizadas para los subproyectos. 

 
Las funciones y responsabilidades de gestión para la implementación del PPPI son las 

siguientes: 

 
a. La UGAS/DFC diseñará ejecutará y monitoreará los planes, programas y protocolos 

orientados a minimizar, mitigar los impactos ambientales y sociales negativos del 

Proyecto y subproyectos. Sus responsabilidades serán las siguientes: 
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• Monitorear la difusión y divulgación del plan de participación de partes 

interesadas entre las partes interesadas del Proyecto. 

 
• Sistematizar el seguimiento de las actividades del PPPI y llevar un registro de 

las principales controversias para las partes interesadas de los subproyectos, 

buscando generar espacios de comunicación para considerar sus opiniones y 

sugerencias en las etapas de preparación del subproyecto especifico y 

construcción, así como recibir sugerencias respecto a la ejecución del 

subproyecto y los programas de manejo ambiental y social. 

 
b. En caso de que la DGER asuma compromisos sociales con las partes interesadas, 

el responsable de monitorear el cumplimiento de dichos compromisos será la UGAS 

de la DFC, a fin de mantener relaciones de respeto y confianza con las partes 

interesadas del Proyecto y los subproyectos. 

 
En el Anexo 8 se encuentra la matriz de compromisos sociales que se utilizará como 

herramienta de seguimiento para el monitoreo mensual de las actividades de Gestión 

Ambiental y Social, respecto a la documentación y gestión del proceso de 

implementación del PPPI a nivel del Proyecto y subproyectos. 

 
Todas las actividades de divulgación y consulta serán documentadas, lo cual servirá 

de base para elaborar reportes de monitoreo mensuales y realizar seguimiento de los 

temas de interés para gestionar respuestas oportunas. El consultor de gestión social 

de la UGAS de la DFC será el responsable de documentar las actividades del PPPI y 

elaborar los reportes de avance. 

 
La UC/DFC será responsable de remitir al Banco Mundial los reportes de monitoreo de 

la implementación y manejo de riesgos e impactos del Proyecto. Asimismo, reportará 

las actividades realizadas en el marco de implementación del PPPI. En el Anexo 9 No 

se encuentra el origen de la referencia. se encuentran los puntos a considerar en los 

reportes de monitoreo. 

 
5.3 Presupuesto estimado 

Para el desarrollo de las acciones y actividades de PPPI, el Programa PIT ha previsto 

como parte de su organización, el personal especialista socio ambiental, infraestructura 

y logística durante el período de desarrollo del Programa. Sin embargo, a modo 

referencial sea efectuado un presupuesto estimado promedio, cuyo detalle se muestra 

en la tabla N° 10. 

 
Por otra parte, de acuerdo a los expedientes de licitación, se consideran las actividades 

que deben desarrollar los contratistas y la supervisión de los proyectos en relación al 

PPPI, cuyos costos de implementación deberán ser cuantificadas por los contratistas 

como parte de sus propuestas económicas y su efectiva realización serán supervisadas. 

Se ha estructurado un presupuesto referencial promedio que se muestra en la tabla N° 

10. 
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Tabla No. 10 : Presupuesto estimado para la implementación del PPPI 
 

 

Descripción 
 

Cantidad 
Tiempo 
(meses) 

Costo 
mes 
S./ 

Dedi- 
cación 

 

Total 

A nivel de la UGAS/DFC (Incluye dedicación al mecanismo de quejas y reclamos) 

1.0 Honorarios profesionales 

1.01 
Esp. social de la Oficina de Asuntos A&S 
UC/DFC 

     
139,920 

 
Preparación subproyecto especifico 

 
1.00 

 
5 

 
8,000 

 
33.0% 

 
13,200 

 
Construcción 

 
1.00 

 
48 

 
8,000 

 
33.0% 

 
126,720 

2 Gastos operativos Cantidad Precio % Total 

2.01 Preparación subproyecto especifico    2,850 

 Equipamiento (Laptop, celular) 1 2,000 33.0% 660 

 Servicio de telefonía e internet 5 120  600 

 Materiales de oficina 1 100  100 

 Material impreso 5 100  500 

 Escritorio, sillas. 1 3,000 33.0% 990 

2.02 Construcción    33,360 

 Servicio de telefonía e internet 48 120  5,760 

 Materiales de oficina 48 100  4,800 

 Boletos de avión ida y vuelta, visitas de campo 24 350  8,400 

 Viáticos (inc. taxis, alojamiento y comida) 72 200  14,400 

Sub total 176,130 

A nivel del contratista (Incluye dedicación al mecanismo de quejas y reclamos) 

1.0 Honorarios profesionales      

1.01 Relacionista comunitario 
     

 
Construcción 

     

2 Gastos operativos     

2.01 Construcción     

 Equipamiento (Laptop, celular)     

 Servicio de telefonía e internet     

 Materiales de oficina     

 Material impreso     

 Escritorio, sillas.     

 Viáticos e imprevistos     

  

A nivel del supervisor (Incluye dedicación al mecanismo de quejas y reclamos) 

1.0 Honorarios profesionales      

1.01 Relacionista comunitario 
     

 
Construcción 

     

2 Gastos operativos     

2.01 Construcción     

 Equipamiento (Laptop, celular)     

 Servicio de telefonía e internet     

 Materiales de oficina     

 Material impreso     

 Escritorio, sillas.     

 Viáticos e imprevistos     
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Fuente: DFC/DGER. 

 

Estos montos son referenciales y consideran tanto la ejecución del PPPI como parte del 

manejo socio ambiental del Proyecto a nivel de la Unidad Ejecutora, como de 

Contratistas y Supervisores, que variarán conforme a la carga de trabajo de la UGAS y 

el tipo de obras y montos de inversión de los subproyectos. 

 

VI.   MECANISMO DE ATENCIÓN DE QUEJAS Y RECLAMOS  

La UC/DFC se compromete a que la gestión de las quejas y reclamos será culturalmente 

adecuada y accesible a todas las partes interesadas del Proyecto. En ese sentido, el 

mecanismo de quejas y reclamos responderá de manera adecuada y oportuna todas las 

quejas, reclamos y consultas presentadas. Es importante señalar que el Proyecto 

admitirá que se realicen quejas y reclamos de manera anónima. 

 
El Mecanismo de Atención de Quejas y Reclamos (MAQR) se activará desde el inicio 

del funcionamiento de la UC/DFC, luego de la firma de acuerdo del préstamo del Banco 

Mundial para el financiamiento del Proyecto y permanecerá hasta el cierre del mismo. 

La finalidad es garantizar la participación de todas las partes interesadas y la 

identificación temprana de posibles riesgos sociales para el Proyecto. 

 
En ese sentido, las quejas, reclamos y consultas que surjan del Proyecto serán atendidas 

por la UC/DFC, para lo cual designará al consultor de gestión social como coordinador 

de quejas y reclamos, encargado de sistematizarlas y absolverlas con el concurso de 

otras áreas. Asimismo, el consultor de gestión social será el encargado de hacer el 

seguimiento y supervisión del mecanismo de quejas y reclamos de los subproyectos a 

cargo del RC/Contratista, para intervenir en caso sea necesaria una solución rápida o 

ante un problema complejo que requiera de la asistencia del nivel central de la UC/DFC. 

Otra función del consultor social/coordinador de quejas y reclamos será evaluar 

periódicamente los mecanismos de quejas y reclamos de los subproyectos, a fin de 

proveer información relevante a los RC/Contratista que les ayude a resolver algunos 

problemas recurrentes y hacer las correcciones necesarias a las acciones y actividades 

que se ejecuten en el PPPI. 

 
Mientras se pone en funcionamiento el mecanismo de quejas y reclamos de la UC/DFC, 

la DGER del MINEM tiene abierto un libro de reclamaciones que las partes interesadas 

podrán usar [http://pad.minem.gob.pe/LIBREC/home/reclamaciones]. 

 
6.1 Vías para la recepción de quejas, reclamos y consultas 

Durante la etapa de preparación del Proyecto la DGER será la encargada de operar el 

mecanismo de quejas y reclamos. Una vez que se implemente la UC/DFC y se contrate 

el consultor de gestión social de la UGAS del DFC, éste fungirá también como 

Coordinador de Quejas y Reclamos y desarrollará una relación directa con las EDEs y 

otras partes interesadas tales como el MEF, FONAFE, y otras instituciones del sector 

eléctrico, asociaciones de empresas privadas o contratistas, asociaciones o 

http://pad.minem.gob.pe/LIBREC/home/reclamaciones
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representantes de sociedad civil, ONGs, academia, así como otras posibles partes 

interesadas del Proyecto. Una vez que las EDEs otorguen los contratos de 

implementación de las obras, el consultor de gestión social de la UGAS de la DFC 

deberá coordinar con el RC/Contratista, que será el coordinador de quejas y reclamos 

del Contratista, encargado de implementar las acciones del PPPI a nivel de los 

subproyectos, encargado de mantener una comunicación fluida y oportuna con las 

partes interesadas del subproyecto. De esta manera, el coordinador de quejas y 

reclamos de la UC/DFC supervisará y hará el seguimiento de la ejecución de las 

actividades de difusión de información y consultas ejecutadas por los contratistas de 

los subproyectos, contando con informes mensuales del RC/Supervisor, quien hará lo 

propio con el RC/Contratista, responsable de la implementación del PPPI a nivel del 

subproyecto. 

 
Desde la etapa de preparación del Proyecto hasta la implementación de la UC/DFC y 

la Unidad de Gestión Ambiental y Social (UGAS), la DGER contará con un mecanismo 

accesible e inclusivo, facilitando diversas vías para que se puedan presentar quejas, 

reclamos y consultas, las cuales se presentan a continuación: 

 
a) Vía WhatsApp Corporativo 

 
Línea WhatsApp Corporativa: 945112086 

. Horario de atención, de lunes a viernes: 8:00 am: 5:00 pm. 

b) Correo electrónico: quejas.PIT@minem.gob.pe 

 
c) Presencial: Oficina de la DGER. Av. Las Artes Sur 260, San Borja, Lima. 

 
Horario de atención, de lunes: 8:00 a.m. a viernes 5:00 p.m. 

 
Cuando entre en funcionamiento la UC/DFC, el consultor de gestión social llenará el 

formato de recepción de reclamos que corresponda y le proporcionará al reclamante 

una copia física o digital de lo manifestado. 

 
Horario de atención, de lunes: 8:00 a.m. a viernes 5:00 p.m. 

 
Todas las quejas, reclamos y consultas recibidas a través de los distintos canales 

mencionados estarán integradas en una sola base de datos, la cual servirá para generar 

los reportes necesarios, incluyendo la información de las quejas recibidas por los 

contratistas y su respuesta a las mismas. Esta información se tomará en consideración 

en los reportes elaborados semestralmente por la UC/DFC para el Banco. 

 
6.2 Definiciones y plazos de atención 

A continuación, se presentan las definiciones y consideraciones de tiempo para dar 

atención a las quejas o reclamos que se presenten. 
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• Consulta: expresión oral o escrita por parte de las personas que tengan dudas 

y/o requieran información sobre un tema específico relacionado con las 

actividades del Proyecto. 

 
Término de respuesta: De acuerdo con la complejidad del tema puede ser ipso 

facto o en un plazo de hasta 10 días útiles siguientes a la recepción y registro de 

la consulta. 

 
• Queja administrativa: en un procedimiento administrativo ante el Estado por el 

cual los administrados pueden formular una queja contra los defectos de 

tramitación de su solicitud, que pueden ser la paralización del procedimiento, 

infracción de plazos establecidos legalmente, omisión de trámites que deben ser 

subsanados antes de la resolución definitiva del asunto en la instancia 

correspondiente o el descontento que formula cualquier persona sobre la 

conducta del personal en el desarrollo de sus funciones2. 

 
Término de respuesta: El plazo de respuesta ante una queja administrativa está 

regida por la Ley No. 27444, que señala 30 días hábiles como máximo. Sin 

embargo, este plazo puede ser menor dependiendo del tipo de queja, en cuanto 

a la demanda de tiempo de elaborar una adecuada respuesta. 

 
• Reclamo: mecanismo de participación de la ciudadanía a través del cual las 

personas, expresan su insatisfacción o disconformidad ante la entidad que lo 

atendió o le prestó un bien o servicio en el marco del Proyecto. Para fines del 

presente Proyecto, serán considerados indistintamente los términos de queja y 

reclamo. No en tanto, se realiza la diferencia con una queja administrativa. 

 
Término de respuesta: De acuerdo al Decreto Supremo No. 007-2020-PCM, el 

plazo máximo de atención y respuesta a los reclamos no puede exceder los 30 

días, contados desde el día siguiente de su registro. 

 
• Titular de la queja o reclamo: es una persona natural o jurídica que utiliza alguna 

de las vías antes descritas para presentar su queja o reclamo. 

 
Durante el proceso de resolución de la queja o reclamo, se asignará una 

nomenclatura correspondiente al estado de la queja o reclamo que permitirá 

realizar el monitoreo del caso. Los estados de gestión serán: 

 
• [Aceptado] 

 
• [Denegado] 

 
• [En proceso] 

 

 

2 Artículo 169° de la Ley No. 27444, Ley del Procedimiento Administrativo. 
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• [Derivación por competencia] 

 
• [Respuesta por queja o reclamo] 

 
• [Cerrado] 

 
De acuerdo con el momento y al contexto del Proyecto, se prevé que se 

presenten diferentes tipos de quejas o reclamos los cuales serán agrupados 

según el tipo de temas al que corresponda. 

 
• Libro de Reclamaciones: es una plataforma digital que soporta la gestión de 

reclamos, la cual permite realizar el registro del reclamo y su seguimiento por 

parte de los ciudadanos, así como a las entidades efectuar la gestión del 

reclamo, la supervisión de la atención, la obtención de información detallada y 

estadística para la toma de decisiones de la Alta Dirección que coadyuven a la 

mejora continua de los bienes y servicios que prestan las entidades. 

 
La DGER-DFC, está comprendida como sujeta de quejas y reclamos en el Libro 

de Reclamaciones del Ministerio de Energía y Minas. Además, respetará lo 

estipulado en el Decreto Supremo No. 007-2020-PCM sobre las disposiciones 

para la gestión de reclamos. 

 
6.3 Presupuesto 

El presupuesto estimado para la implementación del mecanismo de quejas y reclamos 

del Proyecto está incluido en el presupuesto del PPPI indicado en la Tabla   No 10. Este 

presupuesto contempla los honorarios del consultor de gestión social, quien fungirá 

como coordinador de quejas y reclamos durante la etapa de preparación de los 

subproyectos específicos y construcción, por un período aproximado de 53 meses, y los 

costos logísticos asociados. 

 
Para la fase constructiva, el Contratista tendrá un relacionista comunitario (RC) que 

fungirá igualmente de coordinador de quejas y reclamos, por lo que dependiendo del 

tipo de subproyecto se tendrán que hacer los presupuestos proporcionales al alcance 

y la magnitud de la obra. 

 
6.4 Lineamientos a considerar 

Para la implementación del mecanismo de quejas y reclamos, la UGAS del DFC tomará 

en consideración los siguientes lineamientos: 

 
• Que se gestione la solución oportuna y apropiada a todos los reclamos 

presentados, ya que la correcta implementación permitirá fortalecer los vínculos 

de confianza, prevenir los posibles conflictos y que el cronograma de trabajo no 

se vea afectado por problemas de cualquier naturaleza (social, ambiental, salud 

y seguridad, legal, político, etc.). 
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• Toda persona, sin distinción de ninguna clase, tiene el derecho a ser atendida 

sin discriminación, con el debido respeto y recibir la orientación necesaria. 

 
• Los coordinadores de quejas y reclamos (UGAS/DFC y el RC/Contratista) 

deberán asegurar la difusión del mecanismo que quejas y reclamos, como 

propiciar su acceso a las partes interesadas, con especial énfasis en los grupos 

vulnerables. Si el reclamo fuera presentado en lengua originaria, se deberá 

traducir y darle el trámite normal y responder en la misma lengua 

 
• La coordinación de quejas y reclamos deberá documentar las quejas y reclamos, 

así como las acciones que realice, a fin de que queden registradas y se haga el 

seguimiento debido. 

 
6.5 Procedimiento 

El procedimiento para gestionar una queja o reclamo será difundido a nivel interno y 

externo. A nivel interno, se dará a conocer este procedimiento a todas las áreas de 

UC/DFC y entidades involucradas en el Proyecto, contratistas y supervisores, de manera 

que se difunda la importancia de este mecanismo para una adecuada gestión social. A 

nivel externo, se difundirá las vías existentes para formular una queja, reclamo o 

consulta, a fin de que las partes interesadas tomen conocimiento de cómo proceder en 

caso quiera presentar una queja, reclamo o consulta. 

 
[Para efectos prácticos en adelante llamaremos caso a toda queja o reclamo]. 

 
a) Recepción y registro del caso 

 
El procedimiento se inicia con la recepción del caso. El Formato de Recepción de Quejas 

y Reclamos se encuentra en el Anexo 10 del presente documento. 

 

Posteriormente, las quejas y reclamos recibidos serán identificados con un número de 

registro. Además, se tomará nota de la fecha y hora de recepción del documento. 

 
En cuanto a documentos presentados, estos deberán contener el nombre del titular y 

algún número de teléfono o correo electrónico de contacto, así como la explicación 

motivada de su queja o reclamo. 

 
En cuanto a las quejas o reclamos anónimos, de ser posible, se tomará nota de un 

correo electrónico o número telefónico de contacto, en el que se pueda brindar 

información posterior sobre el estado y forma de resolución que se dio al caso. Los datos 

proporcionados serán tratados con confidencialidad. 

 
Cabe resaltar que la queja o reclamo podrán ser presentados en forma verbal o escrita 

utilizando cualquiera de las vías señaladas en el apartado 6.1 del presente documento. 

 
b) Admisión del caso 
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El consultor de gestión social será el coordinador de quejas y reclamos. Se encargará 

de registrar e iniciar una rápida evaluación para determinar la admisión del caso. Con 

el resultado de dicha evaluación y en un plazo no mayor a 10 días, el coordinador de 

quejas notificará a las partes interesadas si el caso es aceptado o denegado. 

 
• Cuando el caso sea aceptado: Se acogerá el reclamo, se procederá a realizar 

las averiguaciones correspondientes y se adoptarán medidas correctivas; todo 

ello, a fin de dar un adecuado tratamiento al caso presentado. 

 
• Cuando el caso sea denegado: Se comunicará la razón por medio de una carta 

y/o correo electrónico. 

 
En ambas situaciones se notificará la respuesta al titular que presenta el caso al día 

siguiente de ser expedida. Para ello se contará con un Formato de Respuesta a la Queja 

o Reclamo que se encuentra en el Anexo 11. 

 
Gestión, monitoreo y resolución del caso 

 
Una vez aceptado el caso será analizado por el coordinador de quejas y reclamos, y 

posteriormente será derivado al área correspondiente para su resolución. 

 
En caso de requerirse se realizará una inspección in situ para reconocer de manera 

directa la ocurrencia y magnitud del hecho o situación que motivó el caso. Para ello, el 

residente de obra y el relacionista comunitario del contratista realizarán las gestiones 

correspondientes con el consultor de gestión social de la UC/DFC. 

 
Tras la inspección realizada por el personal del contratista, los resultados serán 

comunicados al consultor de gestión social de la UC/DFC, quienes de manera conjunta 

establecerán las medidas a implementar y plazos para dar atención al caso presentado. 

 
Esto será inmediatamente comunicado al titular del caso, vía correo electrónico y/o 

teléfono y/o WhatsApp, según resulte más adecuado. 

 
• Si el titular del caso acepta la decisión tomada, se pasará a implementar las 

medidas y se dará por cerrado el caso. 

 
• Si la persona que hizo la queja se niega a recibir la respuesta o no es posible 

contactarlo, el asesor legal de la UC/DFC intervendrá y elaborará un documento 

que certifique la atención del caso y este será dado por “Cerrado”. 

 
• En el caso de las quejas anónimas, se procederá a atender el caso y tras 

implementar las medidas se dará por cerrado el caso. 

 
Cabe indicar que el Mecanismo de Quejas y Reclamos del Proyecto admite apelaciones 

y si la persona que desea apelar lo requiere, podrá solicitar una reunión 
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con el coordinador de quejas y reclamos. En caso de no llegar a un acuerdo sobre la 

apelación, las partes pueden recurrir a un tercero imparcial para abordar el disenso u 

otra instancia que consideren necesaria. 

 
Cuando se hayan implementado las medidas o se encuentren en proceso de 

implementación, se pasará a comunicar formalmente al titular del caso. Cabe señalar 

que la respuesta al titular deberá ser aprobada por Asesoría legal y contar con su 

conformidad, la que será notificada a su domicilio y/o vía correo electrónico (notificación 

formal). Para ello se hará uso del Formato de Cierre y Cumplimiento, que se encuentra 

en el Anexo 12 del presente documento, 

 

Respecto al monitoreo, este se realizará a través de la Matriz de Registro de Casos: 

quejas, reclamos y consultas, que se encuentra en el Anexo 13 del presente documento. 

La matriz contendrá los siguientes campos: 

 
• Fecha de ingreso del caso 

 
• Datos generales del titular (nombre, teléfono, correo electrónico, dirección). 

 
• Tipo de caso: se deberá categorizar de acuerdo al tema que corresponda. 

 
• Fecha de cierre: se consignará la fecha en que se firma el acta respectiva. 

 
Realizar el seguimiento del caso permitirá asegurar la atención oportuna. Asimismo, 

será un mecanismo que ayudará a la DGER-DFC a verificar la gestión general del 

Proyecto. 

 
c) Archivo y documentación 

 
Una vez finalizada la resolución de la queja o reclamo, y habiendo notificado al titular 

del caso, se pasará a almacenar toda la documentación generada. Se tendrá especial 

cuidado en preservar la confidencialidad de las personas que formulen una queja o 

reclamo, sobre todo, de aquellas que expresen una preferencia para que su identidad 

se mantenga en reserva. 

 
En concordancia con lo estipulado en la normativa nacional para la gestión de reclamos 

en las entidades de la administración, la DGER-DFC será responsable del archivo y 

custodio del Libro de reclamaciones en su versión física, de acuerdo con el Sistema 

Nacional de Archivos. En el caso del Libro de reclamaciones en su versión digital, la 

plataforma mantendrá la información de los reclamos tramitados por el plazo de tres (3) 

años. 

 
Cabe indicar que, con el objetivo de contar con una adecuada gestión del Proyecto y 

brindar atención a las partes interesadas, la DGER-DFC mantendrá el registro de las 

quejas y reclamos durante todo el ciclo de vida del Proyecto. Dicha información será 

salvaguardada a través de medios digitales la cual será protegida mediante claves de 

ingreso y solo se accederá con la autorización del coordinador de quejas y reclamos. 
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El coordinador de quejas y reclamos elaborará un reporte semanal dirigido a la 

coordinadora de gestión ambiental y social del UGAS de la DFC. Este reporte, además, 

contendrá un resumen de las principales preocupaciones manifestadas, las medidas 

implementadas; así como, el tiempo de atención y, de ser el caso, el monto ejecutado 

para dar atención al caso. 

 
Si bien, este procedimiento pone énfasis en las quejas y reclamos, la UGAS/DFC 

atenderá con la misma importancia las consultas y sugerencias recibidas, las cuales 

también serán registradas en la Matriz de Registro de Casos: Quejas, Reclamos y 

Consultas. Esto, a fin de llevar un orden y control sobre las preocupaciones e interés 

que manifiesten las partes interesadas del Proyecto. 

 
De requerirse la intervención de instituciones externas a UGAS/DFC , pero vinculadas 

al Proyecto, la queja o reclamo se derivará a la entidad correspondiente y se realizarán 

las coordinaciones y monitoreo del caso. 

 
d) Quejas sobre casos especiales 

 
Los siguientes tipos de quejas y reclamos requerirán de un tratamiento especial: 

 
• Quejas relacionadas con temas laborales, incluyendo casos de acoso sexual 

asociadas a aspectos laborales, deberán tener un tratamiento separado que se 

oriente a proteger la confidencialidad de los afectados y evitar represalias 

asociadas a la presentación de la queja, y de ser el caso instruir a los afectados 

a presentar sus quejas a las entidades especializadas como SUNAFIL o 

instituciones competentes para recibir denuncia por violencia de género. Para 

ello el Proyecto cuenta con un Procedimientos de Gestión Laboral que incluye un 

mecanismo de atención de quejas y reclamos para trabajadores. 

 
• Para las quejas y reclamos de las partes interesadas relacionados con violencia 

de género (VdG) y Explotación Sexual, Abuso y Hostigamiento Sexual (ESA/HS), 

el MAQR servirá principalmente para: (i) remitir a quien presenta la queja a los 

proveedores de servicios de VdG y/o a las instituciones competentes para recibir 

denuncias de esta índole (ver Anexo 14); y (ii) registrar la resolución de la 

queja/denuncia. El/la especialista social de la UGAS preparará protocolos que 

garanticen que la atención tenga un enfoque hacia el sobreviviente priorizando 

su seguridad física y emocional. 

 
• Quejas relacionadas con las compensaciones por adquisición y restricciones por 

el uso de la tierra, y/o accesos a recursos, entre otros. Para ello, el Proyecto 

contará con un MAQR específico para atender estos tipos de quejas y reclamos 

hasta iniciar las obras (ver marco de reasentamiento), después se atendería a 

través del presente MAQR. 

 
A continuación, se presenta un flujograma de atención de quejas y reclamos del 

Proyecto. 



Programa “Plan de Inversiones de Transmisión (PIT) - Recuperación económica Post- 
COVID-19 en Perú 

47 

 

 

 

Gráfico No. 3: Flujograma del mecanismo de quejas y reclamos 
 

 
Fuente: DGER. 

Los casos que sean producto de la relación laboral tendrían que seguir el camino del 

Procedimiento de Gestión Laboral (PGL) del Proyecto. Por su parte, las quejas por 

violencia de género, acoso sexual, entre otros de dicha naturaleza, serán tratados con 

prioridad en este mecanismo que corresponde al PPPI. Ello, sin perjuicios que las 

personas afectadas continúen con su queja ante las autoridades competentes, como los 

Centros Emergencia Mujer (CEM) del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, 

la Policía Nacional del Perú (PNP), el Ministerio Público o el Poder Judicial (ver Anexo 

14). 

 
6.6 Participación de los contratistas y subcontratistas 

La responsabilidad del funcionamiento oportuno del mecanismo de quejas y reclamos 

del Proyecto, respecto a los plazos y vías para la recepción de las mismas no solo 

recaerá en UGAS de la DFC, sino también en los contratistas (ejecutor de la obra) y 

supervisores, obligación que será establecida en sus respectivos contratos. 
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En caso las quejas o reclamos sean recibidas por el personal del contratista, estos 

informarán los medios y mecanismos de participación con los que cuenta el Proyecto y 

en un plazo no mayor a 2 días comunicará la queja o reclamo a la relacionista 

comunitaria del Contratista quien servirá como coordinadora de quejas y reclamos para 

el subproyecto. 

 
Es importante indicar que durante la ejecución del Proyecto los casos registrados 

serán atendidos, cuando corresponda, de la mano operativa de la empresa contratista. 

En ese sentido, los procedimientos indicados en el presente del PPPI no solo son de 

cumplimiento exclusivo de la UC/DFC, sino que también se harán extensivos a las 

empresas contratistas (ejecutora de obra) y supervisoras; y, por tanto, su uso y 

conocimiento es obligatorio. 

 

VII.   SEGUIMIENTO Y PRESENTACIÓN DE INFORMES  

7.1 Participación de las partes interesadas en actividades de 
seguimiento 

La participación de las partes interesadas en el seguimiento de las actividades se dará 

a través de reuniones con presencia del equipo de la UC/DFC encargado de dirigir la 

ejecución del Proyecto y el consultor de gestión social, quien hará las veces de 

coordinador de quejas y reclamos para establecer coordinaciones con los residentes 

de obra y relacionistas comunitarios del contratista y supervisor; a fin de que organicen 

en el ámbito de su responsabilidad, reuniones mensuales de trabajo con las partes 

interesadas e instituciones participantes, exponiendo los avances del Proyecto, 

problemas, quejas y reclamos atendidos y recoger opiniones, realizar coordinaciones y 

establecer medidas de acciones cuando se requiera. 

 
Estas reuniones serán itinerantes y mensuales, con el fin de mantener oportunamente 

informada a las partes interesadas, durante todo el ciclo de vida del Proyecto. 

 
7.2 Presentación de informes a los grupos de partes interesadas 

Los resultados de las actividades de difusión y consulta se presentarán tanto a las partes 

afectadas como a grupos más amplios de las partes interesadas, empleando los 

siguientes métodos: 

 
 
 

Tabla No. 11 : Métodos propuestos para presentar informes
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Métodos propuestos 
 

Fecha de presentación 
 

Lugar de presentación 
Partes interesadas 

destinatarias 

Preparación de 

subproyectos específicos: 

Reportes de los resultados 
y acuerdos de la Audiencia 
Pública realizada, y otras 
reuniones virtuales con las 
partes interesadas, para 
difundir información 
sobre los instrumentos de 
gestión ambiental y social 
marco (MGAS, PGL, PPPI, 
MR) preparados por el 
Proyecto y recoger 
aportes de los 
participantes. Incluirá 
evidencias como actas, 
fotos, listas de 
participantes, inquietudes 
y temas abordados por las 
partes interesadas, y 
repuestas dadas, entre 
otra retroalimentación. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Una vez que los borradores 
finales de los instrumentos 
AyS marco estén listos. 

 
 
 
 
 
 
 

Publicación en la página 
web del MINEM como un 
anexo en el MGAS y PPPI 
final para el Proyecto 
Informes enviados vía 
correo electrónico y oficios 
impresos a las sedes de las 
partes interesadas. 

 
 
 
 
 
 
 

 
DFC-DGER, EDEs, FONAFE, y 
otras instituciones del sector 
eléctrico, asociaciones de 
empresas privadas, 
contratistas, asociaciones o 
representantes de sociedad 
civil, ONGs, academia 

y Publicación en la página 
web del MINEM de los 
reportes de las actividades 
realizadas para difundir 
información y recoger 
opiniones de las partes 
interesadas sobre los 
instrumentos 
complementarios (temas 
abordados, resultados 
obtenidos, y evidencias 
como actas de las 
reuniones virtuales con las 
partes interesadas, fotos, 
listas de asistencia, 

 
 
 
 
 

 

Cuando los instrumentos 
complementarios AyS 
relevantes para subproyectos 
específicos estén listos. 

 
 
 
 
 

. Publicación en la página 
web del MINEM de los 
reportes, envío vía correo 
electrónico y oficios 
impresos a las sedes de las 
partes interesadas. 

 
 
 
 
 

 

DFC-DGER, EDEs, partes 
interesados identificados en 
las áreas de influencia de los 
subproyectos. 

Actas de las reuniones 
virtuales con las partes 
interesadas, para 
responder consultas 
referentes a los procesos 
de licitación, tanto en la 
documentación solicitada, 
como en aclaraciones 
referentes a los estudios 
complementarios y su 
aplicación en las obras, 
entre otras que serán 
compartido con las partes 
interesadas 
electrónicamente y/o 
envió físico. 

 
 
 
 
 
 
 

Un mes antes de las 
licitaciones. 

 
 
 
 
 
 

Informes enviados vía 
correo electrónico y oficios 
impresos a las sedes de las 
partes interesadas. 

 
 
 
 
 
 
 

EDEs, OSINERGMIN, 
Contratistas y Supervisoras. 
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Métodos propuestos 
 

Fecha de presentación 
 

Lugar de presentación 
Partes interesadas 

destinatarias 

Construcción: 

Preparación de 

información/contenido 

resumido y de fácil lectura 
en relación con los 
resultados de la 
implementación de las 
medidas, planes de 
gestión ambiental y social 
y programa de apoyo que 
forman parte de los 
compromisos asumidos 
por los subproyectos y 
acciones correctivas 
acordadas si se diera el 
caso. para propiciar la 
retroalimentación de las 
partes interesadas. 

 
 
 
 
 
 

Semestralmente durante el 
periodo de implementación 
del subproyecto y cuando la 
situación lo amerita por 
temas particulares importan- 
tes. 

 
 
 
 
 

 
Publicación en la página 
web del MINEM y/o de las 
EDEs. Mensajes por correo 
electrónico, WhatsApp, 
cartas y oficios cuando la 
situación lo amerita, y 
folletos. 

 
 
 
 
 
 
 

Comerciantes y familias; 
colegios, postas de salud, 
comisarías, entre otras partes 
interesadas. 

Preparación de 
información/contenido 
resumido y de fácil lectura 
en relación con los 
resultados de la 
implementación de las 
medidas, planes de 
gestión ambiental y social 
y programa de apoyo que 
forman parte de los 
compromisos asumidos 
por los subproyectos y 
acciones correctivas 
acordadas si se diera el 
caso, para propiciar la 
retroalimentación de las 
partes interesadas. 

 
 
 
 
 

 

Semestralmente durante el 
periodo de implementación 
del subproyecto y cuando la 
situación lo amerita por 
temas particulares importan- 
tes. 

 
 
 
 
 

En el caso de los grupos 
vulnerables, el 
RC/Contratista enviará 
cartas, hará llamadas 
telefónicas y/o visitas a 
domicilio, si es que la 
situación lo amerita para 
reportar 

 
 
 
 
 
 

 
Mujeres jefas de hogar y 
ancianos, y otros grupos 
vulnerables o menos 
favorecidos. 

Fuente: DGER/MINEM 

 
El responsable de elaborar y presentar los reportes a nivel del Proyecto será el 

especialista en gestión social de la UC/DFC. A nivel de los subproyectos, la 

responsabilidad recaerá en el Relacionista Comunitario del Contratista. 

 
Cabe señalar que los instrumentos de gestión ambiental y social del Proyecto serán 

publicados primero en versión borrador, y luego de las consultas de los mismos, la 

versión revisada será publicada nuevamente. Además, en cada una de las actividades 

se recordará que tienen a su disposición el mecanismo de quejas y reclamos, y se 

proporcionarán los datos de contacto. Todo ello, como parte del cumplimiento de las 

políticas de transparencia por parte del Banco Mundial y de la DGER/DFC. 

 
Reportes al Banco Mundial 

 
Los reportes de la UC/DFC al Banco Mundial tendrán una periodicidad semestral y 

contendrá la información relevante de los resultados de las reuniones y entrevistas con 

las partes interesadas sobre los avances, problemas y próximos pasos del Proyecto y 
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los subproyectos, en la fase de preparación de los subproyectos específicos y 

construcción. Asimismo, una sección referida al mecanismo de quejas y reclamos, con 

la sistematización y el estado de la situación, a fin de evaluar los procedimientos de 

gestión del riesgo e impacto ambiental del Proyecto. (Ver Anexo 15 y Anexo 16). 
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  ANEXOS  

Anexo No. 1: DEFINICIONES 

 
Acceso universal: acceso libre para las personas de todas las edades y capacidades 

en diferentes situaciones y en distintas circunstancias. 

 
Abuso sexual: intromisión física real de índole sexual, o la amenaza de tal intromisión, 

ya sea por la fuerza o en condiciones de desigualdad o coercitivas. 

 
Acoso sexual: cualquier persona que, de forma reiterada, continua o habitual, y por 

cualquier medio, vigila, persigue, hostiga, asedia o busca establecer contacto o cercanía 

con otra persona sin su consentimiento, de modo que pueda alterar el normal desarrollo 

de su vida cotidiana3, e incluye proposiciones sexuales no deseadas, solicitudes de 

favores sexuales y otras conductas verbales o físicas no deseadas de índole sexual. 

 
Agresión sexual: Actividad sexual con otra persona que no da su consentimiento, la 

cual se constituye como una violación de la integridad corporal y la autonomía sexual, 

de una manera más amplia que las concepciones más limitadas de "violación sexual", 

especialmente porque la agresión sexual (a) puede ser cometida por otros medios que 

no sean la fuerza o la violencia, y (b) no necesariamente implica la penetración. 

 
Contratista: la empresa que celebra un contrato con la entidad prestataria4. 

 
Discriminación: toda distinción, exclusión, restricción o preferencia que se basen en 

determinados motivos –como la raza, el color, el sexo, el idioma, la religión, la opinión 

política o de otra índole, el origen nacional o social, la propiedad, el nacimiento o 

cualquier otra condición social– y que tengan por objeto o por resultado anular o 

menoscabar el reconocimiento, goce o ejercicio, en condiciones de igualdad, de los 

derechos humanos y libertades fundamentales de las personas5 pertenecientes al 

Proyecto. 

 
Explotación sexual: cualquier tipo de abuso real o intento de abuso de una situación 

de vulnerabilidad, de una diferencia de poder o de la confianza con fines sexuales, lo 

que incluye, entre otras cosas, la obtención de beneficios económicos, sociales o 

políticos a partir de la explotación sexual de otra persona. 

 
Funciones centrales de un Proyecto: constituyen los procesos de producción o servicios 

esenciales para una actividad específica sin la cual el Proyecto no puede continuar. 
 
 
 

3 El acoso sexual se encuentra tipificado como delito en el artículo 151-A del Código Penal peruano. 
4 Reglamento de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones Públicas, Decreto Supremo N° 344-2018-EF. 
5 Según el caso Gonzales Lluy y otros Vs. Ecuador ante Corte IDH. Sentencia del 1 de septiembre de 2015. Cabe 
precisar que también debe considerarse como motivo prohibido a la orientación sexual. 
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Género: se refiere a las identidades, las funciones y los atributos construidos 

socialmente de la mujer y el hombre y al significado social y cultural que se atribuye a 

esas diferencias biológicas6. 

 
Identidad de Género: es la vivencia interna e individual del género tal como cada 

persona la siente. Esta podría corresponder o no con el sexo asignado al momento del 

nacimiento, incluyendo la vivencia personal del cuerpo (que podría involucrar –o no– la 

modificación de la apariencia o la función corporal a través de medios médicos, 

quirúrgicos o de otra índole, siempre que la misma sea libremente escogida) y otras 

expresiones de género, incluyendo la vestimenta, el modo de hablar y los modales7. 

 
Menos favorecidos o vulnerables: hace referencia a las personas que tienen más 

probabilidades de verse afectadas por los impactos del Proyecto o que podrían estar 

más limitadas que otras en su capacidad para aprovechar los beneficios del Proyecto. 

Asimismo, estas personas o grupos tienen mayor probabilidad de ser excluidos del 

proceso de consulta o no son capaces de participar plenamente en él y, en 

consecuencia, podrían requerir medidas específicas o asistencia para hacerlo. Aquí se 

tendrán en cuenta consideraciones respecto de la edad, lo que incluye a los menores y 

a los adultos mayores incluso en circunstancias en las que podrían estar separados de 

su familia, de la comunidad o de otros individuos de quienes dependen. 

 
Prestatario: es el receptor de financiamiento y quien asume los compromisos de 

cumplimiento de los estándares ambientales y sociales del Banco Mundial para un 

Proyecto de inversión. 

 
Proveedor primario: aquellas personas que, en forma continua, proveen directamente 

bienes o materiales esenciales para las funciones centrales del Proyecto. 

 
Sexo: se refiere a las diferencias biológicas entre el hombre y la mujer, a sus 

características fisiológicas, a la suma de las características biológicas que define el 

espectro de las personas como mujeres y hombres o a la construcción biológica que 

se refiere a las características genéticas, hormonales, anatómicas y fisiológicas sobre 

cuya base una persona es clasificada como macho o hembra al nacer8. 

 
Terceros: pueden incluir contratistas, subcontratistas, corredores, agentes o 

intermediarios. 

 
Trabajo infantil: No todas las tareas realizadas por menores de edad deben clasificarse 

como trabajo infantil. La participación de los niños o los adolescentes en trabajos que 

no atentan contra su salud y su desarrollo personal ni interfieren con su escolarización 

se considera positiva. Entre otras actividades, cabe citar la ayuda que prestan a sus 

padres en el hogar, la colaboración en un negocio familiar o las tareas 

 

 
6 Corte Interamericana de Derechos Humanos. Opinión Consultiva N° 24 del 24 de noviembre del 2017, la cual es 
vinculante para el estado peruano. 
7 Corte Interamericana de Derechos Humanos. Opinión Consultiva N° 24 del 24 de noviembre del 2017. 
8 Corte Interamericana de Derechos Humanos. Opinión Consultiva N° 24 del 24 de noviembre del 2017. 



Programa “Plan de Inversiones de Transmisión (PIT) - Recuperación económica Post- 
COVID-19 en Perú 

54 

 

 

 

que realizan fuera del horario escolar o durante las vacaciones para ganar dinero de 

bolsillo9. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

9 Para más información: https://www.ilo.org/ipec/facts/lang--es/index.htm 

https://www.ilo.org/ipec/facts/lang--es/index.htm
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Anexo No. 2: NORMAS PERUANAS SOBRE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 
 

N° Norma Título referencial Información relevante 

 
 
 
 
 

 

1 

 
 
 
 
 

Constitución Política 
del Perú 

 Artículos 2.5°: "Toda persona tiene derecho a solicitar 
sin expresión de causa la información que requiera y a 
recibirla de cualquier entidad pública, en el plazo legal, 
con el costo que suponga el pedido. Se exceptúan las 
informaciones que afectan la intimidad personal y las 

que expresamente se excluyan por ley o por razones de 
seguridad nacional". 

Artículo 31°: "Los ciudadanos tienen derecho a 
participar en los asuntos públicos mediante 

referéndum; iniciativa legislativa; remoción o 
revocación de autoridades y demanda de rendición de 

cuentas (...)". 

 

2 

 
Decreto Supremo 

No. 042-2011-PCM 

Obligación de las Entidades del 
Sector Público de contar con un 

Libro de Reclamaciones 

Establece un mecanismo de participación ciudadana 
para lograr la eficiencia del Estado y salvaguardar los 
derechos de los usuarios frente a la atención en los 

trámites y servicios que se les brinda 

 
 
 

3 

 

 
Decreto Supremo 

No. 007-2020-PCM 

 
Decreto Supremo que establece 
disposiciones para la gestión de 
reclamos en las entidades de la 

administración pública 

Se establece el alcance, las condiciones, los roles y 
responsabilidades y las etapas del proceso de gestión 
de reclamos ante las entidades de la Administración 

Pública, estandarizando el registro, atención y 
respuesta, notificación y seguimiento de los reclamos 

interpuestos por las personas. 

  
 

Decreto Supremo 
       No 016-2023 

D.S que aprueba el Reglamento 
de Participación Ciudadana para 

la realización de Actividades 
Eléctricas. 

Fortalecer los derechos de acceso a la información y de 
participación ciudadana de las personas vinculadas a las 
actividades eléctricas. Promover relaciones armoniosas 

entre el Estado, la población y los titulares de las 
actividades eléctricas. 

 

4 

 

Ley No. 26300 

 

Ley de los derechos de 
participación y control ciudadano 

 

Se regula el ejercicio de los derechos de participación y 
control ciudadanos de conformidad con la Constitución. 

 

 
5 

 

 
Ley No. 27806 

 

Ley de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública 

Se promueve la transparencia de los actos del Estado y 
regular el derecho fundamental del acceso a la 

información consagrado en el numeral 5 del artículo 2 
de la Constitución Política del Perú 

 
 

 
6 

 
 

 
Ley No. 27446 

 
 

Ley del Sistema Nacional de 
Evaluación del Impacto Ambiental 

Crea el Sistema Nacional de Evaluación del Impacto 
Ambiental (SEIA), como un sistema único y coordinado 

de identificación, prevención, supervisión, control y 
corrección anticipada de los impactos ambientales 

negativos derivados de las acciones humanas 
expresadas por medio del Proyecto de inversión. 

 

7 

 
Decreto Legislativo 

No. 1078 

Decreto Legislativo que modifica 
la Ley No. 27446, Ley del Sistema 

Nacional de Evaluación de 
Impacto Ambiental 

Se modifica los artículos 2, 3, 4, 5, 6, 10, 11, 12, 15, 16, 
17 y 18 de la Ley Nº 27446, Ley del Sistema Nacional de 

Evaluación de Impacto Ambiental. 

 
 
 
 

8 

 
 

Decreto Supremo 
No. 019-2009- 

MINAM 

 

 
Aprueban el Reglamento de la Ley 

No. 27446, Ley del Sistema 
Nacional de Evaluación de 

Impacto Ambiental 

Se aprueba el Reglamento de la Ley No. 27446, Ley del 
Sistema Nacional de Evaluación de Impacto Ambiental, 

el 
cual consta de seis (6) Títulos, cuatro (4) capítulos, 

ochenta 
y uno (81) artículos, tres (3) Disposiciones 

Complementarias 
Finales, una (1) Disposición Complementaria Transitoria 
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N° Norma Título referencial Información relevante 

   y siete (7) Anexos 

 
 

9 

 
 

Ley No. 29785 

Ley del derecho a la consulta 
previa a los pueblos indígenas u 

originarios, reconocido en el 
Convenio 169 de la Organización 

Internacional del Trabajo (OIT) 

Se desarrolla el contenido, los principios y el 
procedimiento del derecho a la consulta previa a los 

pueblos indígenas u originarios respecto a las medidas 
legislativas o administrativas que les afecten 

directamente. 

 
 

10 

 
 

Ley No. 27444 

 
Ley del Procedimiento 
Administrativo General 

Se regula las actuaciones de la función administrativa 
del Estado y el procedimiento administrativo común 

desarrollados en las entidades. 

 
 

12 

 
 

Ley Nro. 27806 

 
Ley de Transparencia y Acceso a la 

Información Pública 

Se promueve la transparencia de los actos del Estado y 
regular el derecho fundamental del acceso a la 

información a cualquier entidad pública. 

 

13 

 
Decreto Supremo 

043-2003-PCM 

 
Aprueban texto único ordenado 

de la Ley 27806 

 
Se detalla los considerandos de la ley y se detalla su 

cumplimiento por las entidades del estado. 

Fuente: Plantilla del Banco Mundial EAS 10. 
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Anexo No. 3: ACTIVIDADES DE PARTICIPACIÓN DE LAS PARTES INTERESADAS 

 
Esta sección será completada por la DFC comenzando con la consulta pública realizada 

durante la etapa de preparación sobre los instrumentos ambientales y sociales marco 

(MGAS, PGL, PPPI, MR) preparados, y conforme se van realizando las demás 

actividades de participación de las partes interesadas indicadas en el presente PPPI, 

tales como las consultas que puedan ser necesarias para los instrumentos 

complementarios, y para cualquier otra reunión individual realizada con los partes 

interesadas durante las etapas de preparación de subproyectos especificos y 

construcción. 

 
a) Relación de los asistentes a las actividades realizadas en durante la fase de 

preparación de subproyectos específicos, y construcción se llevarán a cabo las 

reuniones con las actas de asistencia firmadas. 

 
b) Información presentada y/o entregada en las actividades realizadas en su 

momento se precisarán fechas. 

 
c) Comentarios, observaciones, y inquietudes levantados por los partes 

interesados 

 
d) Fotografías de las actividades realizadas en su momento serán publicadas. 
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Anexo No. 4: PRINCIPALES PREOCUPACIONES DE LAS PARTES INTERESADAS 
FORMULADAS 

 
Los lineamientos presentados en esta sección serán utilizados por la DFC comenzando 

con la consulta pública realizada durante la etapa de preparación sobre los instrumentos 

ambientales y sociales marco (MGAS, PGL, PPPI, MR) preparados, y por la UGAS/DFC 

conforme se van realizando las demás actividades de consultas con las partes 

interesadas indicadas en el presente PPPI, tales como las consultas que puedan ser 

necesarias para los instrumentos complementarios, y para cualquiera otra reunión 

individual realizada con las partes interesadas durante las etapas de preparación de 

subproyectos específicos y de construcción. 

 
a) Resumen de las principales preocupaciones respecto al Proyecto, sus impactos 

y riesgos ambientales y sociales, y las medidas e instrumentos de gestión 

ambiental y social. 

 
b) Registro descriptivo de las principales preocupaciones formuladas por las partes 

afectadas y otras partes interesadas del Proyecto. 

 
Registro de las principales preocupaciones de las partes interesadas 

 

 
N° 

 
Pregunta o Comentario 

 
Tema 

Autor(es) de los 
comentarios 

 
Respuesta del Proyecto 

 

1 
    

 

2 
    

 

3 
    

 

4 
    

 

5 
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Anexo No. 5: PLAN DE COMUNICACIONES DEL PROYECTO 

 
Esta sección será completada por la UC/DFC en cuanto se contrate al personal de esta 

unidad y actualizada durante la etapa de preparación de subproyecto específico y 

construcción. 

 
I. CARATULA 

 
• [Logo institucional] 

 
• [Indicar nombre del documento: “Plan de Comunicaciones”] 

 
• [Indicar nombre del Proyecto] 

 
• UC/DFC 

 
• [indicar ciudad] 

 
• [indicar fecha] 

 

 
II. PRESENTACIÓN 

 
En el marco del [indicar nombre del Proyecto], [indicar nombre de la Oficina que elaboró 

el Plan de Comunicaciones] tiene la tarea de [indicar la función de la oficina], por lo que 

ha elaborado el Plan de Comunicaciones del Proyecto. A fin de que este Plan permita 

garantizar la difusión de información oportuna, transparente y eficaz con las diferentes 

partes interesadas en las distintas etapas del Proyecto. 

 
III. OBJETIVOS 

 
Objetivo general: Propiciar una comunicación permanente y estrecha con las partes 

interesadas, a fin de generar armonía, respeto mutuo e involucramiento durante todo 

el proceso de implementación del Proyecto. 

 
Objetivos específicos: 

 
• [Indicar objetivos específicos. Por ejemplo: "Difundir información accesible, 

pertinente y oportuna a los grupos vulnerables identificados en el Proyecto"] 

 
• [Indicar otros objetivos específicos]. 

 
IV. PUBLICO OBJETIVO 

 
Identificar y caracterizar a los grupos a los cuales irá dirigido el Plan de Comunicaciones. 
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V. PLAN DE ACCIÓN 

 
El plan de acción involucra la construcción de acciones y mensajes para cada uno de 

los grupos identificados. Es importante acotar que el presente Plan de comunicaciones 

se irá adaptando al avance del Proyecto y a la que vayamos recogiendo durante el 

trabajo de campo del [indicar área encargada]. 

 
 
 
 
 

 
ACCIONES PARA LAS PARTES AFECTADAS 

[Indicar parte afectada. Por ejemplo: “Residentes de las propiedades ubicadas en el área de influencia 

directa del Proyecto (Propietarios, inquilinos, o poseedores)”] 

Objetivos 
- [Indicar los objetivos con este grupo. Por ejemplo: “Generar un ambiente favorable para la 

realización del censo de viviendas afectadas a fin de contar con la participación activa de propietarios 
y/o familias”] 

- [Indicar los objetivos con este grupo] 

Principales preocupaciones 

1. [Indicar las principales preocupaciones de este grupo. Por ejemplo: “Pérdida total del inmueble y 

con ello la perdida de los vínculos familiares e incremento de sus costos en el nivel de vida”] 

2. [Indicar las principales preocupaciones] 

Respuestas a sus principales preocupaciones 

1. [Indicar preguntas frecuentes de este grupo. Por ejemplo: “¿Cuántas viviendas serás impactadas 

directamente por el Proyecto”] 

[Indicar respuesta. Por ejemplo: “Son 16 los predios los que serán afectados por el Proyecto. Los 
cuales se ubican en las primeras cuadras de la Av. Metropolitana, en la Urbanización Santa Ligia, 
distrito de Comas. El equipo de especialistas sociales y prediales ha diseñado un Plan de 
Compensación y reasentamiento involuntario-PACRI para el Proyecto.”] 

2. [Indicar preguntas frecuentes de este grupo] 
[Indicar respuesta] 

Información a divulgar 
- [Indicar información a divulgar específicamente para este grupo. Por ejemplo: “Plan de 

Compensación y reasentamiento involuntario-PACRI”] 
- [Indicar información a divulgar específicamente para este grupo] 

Acciones de comunicación 
- [Indicar acciones de comunicación específicas para este grupo. Por ejemplo: “Se sostendrán al 

menos dos reuniones con propietarios y/o familias afectadas” ] 
- [Indicar acciones de comunicación específicas para este grupo] 

Fechas probables 
Las fechas probables para la socialización de la información son: 
- [Indicar fecha] 
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Dato de contacto 

- [Indicar nombre del área responsable de atender este tema] 

- [Indicar cargo de la persona responsable de atender este tema] 

- [Indicar número de teléfono] (colocar números de línea gratuita, en caso lo hubiere) 

- [Indicar lugar(es) de atención] 

- [Indicar horario de atención] 

- [Indicar e-mail de contacto] 

- [Indicar Web donde se podrá encontrar información sobre el tema] 

 

A continuación, se presentan las acciones diseñadas para cada grupo de las partes afectadas: 

Contenido de referencia  
 

I. MATERIALES DE COMUNICACIÓN DESARROLLADOS 
 

[Colocar los materiales que su utilizarán para la divulgación de la información. Por ejemplo: “Dípticos 

informativos sobre el Proyecto”] 
 

II. PREGUNTAS Y RESPUESTAS FRECUENTES SOBRE EL PROYECTO 

 
▪ [Indicar tema. Por ejemplo: "Sobre la ejecución del Proyecto"] 

- [Indicar la pregunta frecuente identificada. Por ejemplo: "¿Cuánto durará el proyecto?"] 
- [Indicar respuesta. Por ejemplo: "Se tiene proyectado que el Proyecto durará 18 meses, que 

equivale a año y medio"] 
- [Indicar la fuente de información. Por ejemplo: “Información obtenida del expediente técnico 

definitivo del Proyecto”] 

 
▪ [Indicar tema] 

- [Indicar la pregunta frecuente identificada] 
- [Indicar respuesta] 

 

Formato de preguntas frecuentes 
 

Ítem Tema Pregunta Respuesta 
Fuente de 

información 

1     

2     

3     

4     

5     

 

III. REPORTE SOBRE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS 
 

- [Indicar el contenido del reporte. Por ejemplo: “El reporte contendrá un panel fotográfico de las 
actividades realizadas y actas de reunión suscritas por los participantes”] 

- [Indicar fecha de entrega de reporte. Por ejemplo: “El reporte se entregará mensualmente”] 

 
Insertar imágenes de los materiales de comunicación desarrollados  
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- [indicar área responsable de elaborar el reporte] 
[Indicar área responsable de recibir y verificar la implementación de las actividades del Plan de 
Comunicaciones] 
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Anexo No. 6: ACTAS DE LAS REUNIONES REALIZADAS 

 
Esta sección será completada por la DFC comenzando con la consulta pública realizada 

durante la etapa de preparación sobre los instrumentos ambientales y sociales marco 

(MGAS, PGL, PPPI, MR) para el Proyecto, y por la UGAS/DFC conforme se van 

realizando las demás actividades con las partes interesadas indicadas en el presente 

PPPI, tales como las consultas que pueden ser necesarias para los instrumentos 

complementarios, y para cualquier otra reunión individual realizado con las partes 

interesadas durante las etapas de preparación de los subproyectos específicos y 

construcción. 

 
A continuación, se indica el contenido mínimo que se deberá considerar el acta de 

reunión de cada evento de consulta y/o participación de las partes interesadas: 

 
 

ACTA DE REUNIÓN 

Nombre de la Unidad 
Ejecutora del Proyecto: 

 

Nombre del Proyecto:  

Lugar de reunión:  

Fecha de suscripción del 
acta de reunión: 

 
Hora 

 

AGENDA DE LA REUNIÓN 

1. 

2. 

3. 

ACUERDOS 

- 

- 

- 

OBSERVACIONES 

 

DATOS DE LOS REPRESENTANTES 

Unidad Ejecutora: Partes Interesadas (especificar) 

Nombre  Nombre  

Cargo  Cargo  

Firma  Firma  

 

 
El acta estará acompañada de la lista general de los participantes de la reunión. 
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Anexo No. 7: FORMATO DE ENCUESTA 

 
El siguiente formato tiene por objetivo sistematizar las percepciones, opiniones y 

sugerencias en relación con el conocimiento del proyecto, medios para informarse, 

participación en los eventos planificados, el MAQR, etc. para medir la idoneidad de las 

estrategias de divulgación y consulta, las actividades de participación plasmadas en el 

PPPI para mejorar la implementación del PPPI y garantizar la participación efectiva de 

las partes afectadas y otras partes interesadas el Proyecto. 
 

 

1. CARACTERÍSTICAS DEL ENCUESTADO (A) 

Edad  Sexo  

Distrito  Urb.  

Discapacidad a) Si b) No Tipo  

Ocupación actual  

2. SOBRE EL PROYECTO 

2.1 ¿Conoce en que consiste el Proyecto [Indicar nombre del Proyecto]? a) Si b) No 

2.2 Medios por los cuales se enteró del Proyecto 

1. Radio 2. Tv 3. Material informativo 
4. Pag 

Web 
5. Otro 

2.2 Participación (marcar) 

1. Participó en algún taller o reunión 3. Visitó la Pág. Web, Facebook 

2. Recibió la visita de personal del Proyecto 4. Otros 

2.3 ¿Conoce los mecanismos de atención de Quejas y Reclamos? a) Si b) No 

2.4 ¿Ha presentado alguna vez una queja y/o reclamo sobre el Proyecto? a) Si b) No 

2.5 ¿Recibió respuesta de la queja o reclamo realizado? a) Si b) No 

2.6 Opinión sobre el actual mecanismo de atención de quejas y reclamos 

 

2.7 Grado de satisfacción con el evento en el que participó 

a) Muy 
satisfecho 

b) Satisfecho 
c) Medianamente 
Satisfecho 

d) Insatisfecho e) Muy Insatisfecho 

3. PERCEPCIÓN SOBRE EL PROYECTO 

 

4. OBSERVACIONES 

 

5. [AÑADIR OTROS ASPECTOS] 
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PROYECTO ELECTRICIDAD RESILIENTE PARA APOYAR LA RECUPERACIÓN POST COVID EN REGIONES VULNERABLES DEL PERÚ 
 
 
 

Anexo No. 8: MATRIZ DE SEGUIMIENTO DE COMPROMISOS SOCIALES 

 
Esta sección será completada al inicio de la fase de estudios complementarios y actualizada durante la etapa de construcción. 

 
 

 
 

N° 

DATOS DEL COMPROMISO SEGUIMIENTO  
 

OBSERVACIÓN 
 

Compromiso 
asumido 

Representante 
de las partes 

interesadas del 
compromiso 

 
Documento 

de sustento10 

 
Fecha de 

suscripción11 

 
Duración del 
compromiso 

Estado del compromiso Presupuesto12 

Fecha de 
monitoreo 

 

Estado13 
Fecha de 

cierre 
Costo 

estimado 
Costo 

ejecutado 

1            

2            

3            

4            

5            

6            

7            

8            

9            

10            

Fuente: DGER/MINEM 
 
 
 
 

 

10 Documento de sustento: acta de reunión, contrato, entre otros. 
11 Indicar la fecha de suscripción del compromiso. 
12 Indicar el costo estimado y el costo final del compromiso asumido. 
13 Indicar el estado del compromiso: Cumplido, cerrado, pendiente, en proceso. 
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Anexo No. 9: REPORTES DE MONITOREO DE LAS ACTIVIDADES DEL PPPI 

 
Esta sección será completada al inicio de la fase de estudios complementarios y 

actualizada durante la etapa de construcción. 

 
A continuación, se indica el contenido mínimo que se deberá considerar en el reporte: 

 
1. DATOS GENERALES 

 
2. INTRODUCCIÓN 

 
3. TEMAS CLAVE Y PRINCIPALES PREOCUPACIONES 

 
4. GRUPOS PARTICIPANTES 

 
5. ACTIVIDADES REALIZADAS 

 
6. IDENTIFICACIÓN DE POSIBLES RIESGOS 

 
7. MEDIDAS DE MANEJO 

 
8. CONCLUSIONES 

 
9. RECOMENDACIONES 

 
10. ANEXOS (Adjuntar imágenes y documentos relacionados a las actividades 

indicadas en el reporte) 
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Anexo No. 10: FORMATO DE RECEPCIÓN DE QUEJAS O RECLAMOS 

 
El e formato presentado a continuación será utilizado desde la habilitación del MAQR 

del Proyecto y de manera continua hasta su culminación. 

 
 

FORMATO DE RECEPCIÓN N°   

Indicar Nombre de la Unidad Ejecutora: 

Indicar Nombre del Proyecto: 

REGISTRO DE LA QUEJA O RECLAMO 

Fecha y hora de recepción  

Lugar de registro  

 

Persona que registra 
Nombre  

Cargo  

 
 
 
 

Medio de recepción 

a) Verbal 

b) Telefónico 

 

c) Escrito 
Carta (Número de registro) 

Correo electrónico 

d) Oficina Atención Permanente 

e) [Indicar otros medios] 

I. DATOS DE PERSONALES 

e¿La persona desea identificarse? Si No 

Nombre y apellidos  

Domicilio  Distrito  

Teléfono  Correo electrónico  

[Añadir otra información] 

II. INFORMACIÓN SOBRE EL CASO 

2.1 Tipo de caso 

a. Reclamo  c. Consulta  

b. Queja  d. Otro  

2.2 Tema del caso 2.3 Detalle de la queja o reclamo 

a. [Indicar tema. Por ejemplo: “Aspectos 
ambientales del Proyecto”] 

 

b. [Indicar tema]  

2.4. Pedido respecto a la queja o reclamo (indicar)  

2.5 Documentación entregada por el titular 
(informes, fotografías, entre otros) 

(indicar)  

III. OBSERVACIONES ADICIONALES 

 

Nombre del responsable de atención Nombre del titular que presentó la queja o reclamo 

Cargo Firma Cargo Firma 

La información contenida en el presente formato ha sido brindada voluntariamente y autorizada por el arriba firmante. La 
institución garantiza la confidencialidad de la información registrada y su uso para los fines correspondientes. 

Nota: La copia de este formato se entrega a la persona que presentó la queja o reclamo. 
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Anexo No. 11: FORMATO DE RESPUESTA A LA QUEJA O RECLAMO 

 
El formato presentado a continuación será utilizado desde la habilitación del MAQR del 

Proyecto y de manera continua hasta su culminación. 

 
 

FORMATO DE RESPUESTA A LA QUEJA O RECLAMO N°   

Indicar Nombre de la Unidad Ejecutora: 

Indicar Nombre del Proyecto: 

Fecha de respuesta: 

I. DATOS PERSONALES 

Nombre y apellidos 
 

Domicilio  Distrito  

II. RESPUESTA A LA QUEJA O RECLAMO PRESENTADO 

 
SITUACIÓN 1 - ACEPTADO:  
Le informamos que su reclamo ha sido ACEPTADO, considerando que (explicar las razones de la 
respuesta). 

 
Por ello, con la finalidad de brindar atención a lo presentado, [indicar nombre de la Unidad Ejecutora] 
realizará las siguientes acciones (indicar las acciones): 

 
SITUACIÓN 2 – DENEGADO:  
Le informamos que, considerando (explicar las razones/sustento de la respuesta), su reclamo ha sido 
DENEGADO. 

Nombre del responsable de 
atención 

 Nombre del titular 
que presentó la queja 
o reclamo 

 

Cargo  Cargo  

Firma  Firma  
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Anexo No. 12: FORMATO DE CIERRE DEL CASO 

 
El formato presentado a continuación será utilizado desde la habilitación del MAQR del 

Proyecto y de manera continua hasta su culminación. 

 
 

FORMATO DE CIERRE DEL CASO N°   

Indicar Nombre de la Unidad Ejecutora: 

Indicar Nombre del Proyecto: 

Fecha de entrega: 

I. DATOS PERSONALES 

Nombre y apellidos  

Domicilio  Distrito  

II. DESCRIPCIÓN GENERAL DEL CASO 

 

IV. RESUMEN DE LAS MEDIDAS IMPLEMENTADAS 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

Nombre del responsable de 
atención 

 Nombre del titular 
que presentó la queja 
o reclamo 

 

Cargo 
 

Cargo 
 

Firma  Firma  
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Anexo No. 13 : MATRIZ DE REGISTRO DE CASOS DE QUEJAS, RECLAMOS Y CONSULTAS 

 
 

El formato presentado a continuación será utilizado desde la habilitación del MAQR del Proyecto y actualizada durante la etapa de 

construcción. 

 
 
 
 

 

 
N° 

Caso 

Información del titular 
Información de la 
queja o reclamo 

Derivación Cierre de caso 

 
Fecha de 
registro 

 

Nombre 

 

Teléfono 

 
Correo 

electrónico 

 

Dirección 

 

Anónimo 

 

Tema 

 

Pedido 

 
Área de 

derivación 

 
Fecha de 

derivación 

 
Fecha de respuesta 

del área 

 
Emisión de 

respuesta titular 

 
Fecha de 

cierre 

 
Días de 

atención 

Monto 
ejecutado 

para la 
atención 

1                

2                

3                

4                

5                

6                

7                

8                

9                

10                
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Anexo No. 14 : INSTITUCIONES COMPETENTES PARA RECIBIR DENUNCIAS DE VIOLENCIA DE GÉNERO 

 
A continuación, se indican las instituciones competentes en relación con trabajadores de la UC/DFC. Una vez se conozcan los subproyectos específicos, los 

especialistas sociales del contratista, responsables de la implementación del del PPPI y mecanismo de atención a quejas y reclamos, deberán identificar las 

instituciones competentes más cercanas a los subproyectos, consignar y difundir sus coordenadas para conocimiento de los trabajadores y población en 

general. 

 

 

 
N°  

 
Instituciones  

 
Función  

 
Dirección  

 
Página Web  

Información del Contacto  

Nombre  Cargo  Teléfono  Correo  

 
 
 
 
 

1 

 

 
Centro de 

Emergencia 
Mujer (CEM) del 
Ministerio de la 

Mujer y 
Poblaciones 
Vulnerables 

Brinda servicios especializados y gratuitos de 
atención integral para las víctimas de violencia 
contra la mujer, que incluye orientación legal, 
defensa judicial, consejería psicológica y 
asistencia social. Mayoritariamente, se 
encuentran ubicadas dentro de las 
dependencias policiales (comisarías). Los CEM 
son proveedores de servicios especializados a 
quienes derivarían los casos de violencia de 
género y agresión 
sexual 

 
 
 
 
 

Fedorovich Stavinsky cuadra 2, 
s/n. San Borja. ] 

 
 
 
 

https://www.mimp. 
gob.pe/homemimp/ 
centro-emergencia- 
mujer.php 

 
 
 
 

Sócrates Ortiz 
Chuquilín 

 
 
 
 

Coordinado 
r 

 
 
 

 
989263145 

 
 
 
 

 
cemco.sanborja@aur 

ora.gob.pe 

 
 
 
 

 
2 

 
 
 
 
 

Policía Nacional 
del Perú 

 
 
 

 
A través de las comisarías intervienen en la 
recepción y tramitación de las denuncias, así 
como en la investigación de delitos. 

 
 
 

PNP, Fedorovich 
Stavinsky cuadra 2, s/n 
. San Borja. ] 

 
 
 
 
 

https://www.policia. 
gob.pe/ 

 
 
 
 

 
Por confirmar 

 
 
 
 
 
 

 
Comisario 

 
 
 

 
012255184 

 
 
 

 
Por confirmar 

https://www.mimp.gob.pe/homemimp/centro-emergencia-mujer.php
https://www.mimp.gob.pe/homemimp/centro-emergencia-mujer.php
https://www.mimp.gob.pe/homemimp/centro-emergencia-mujer.php
https://www.mimp.gob.pe/homemimp/centro-emergencia-mujer.php
https://www.policia.gob.pe/
https://www.policia.gob.pe/
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Plan de Participación de las Partes Interesadas - PPPI 

[Nombre del Proyecto] Versión [Borrador/Final], [Mes],[Año] 
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Anexo No. 15: FORMATO DE REPORTES SEMESTRALES AL BANCO MUNDIAL 
DEL PPPI 

 
A continuación, se indica el contenido mínimo que se deberá considerar en el reporte: 

 
1. Introducción 

 
2. Estrategias y actividades de divulgación, de consulta, de colecta y análisis de la 

retroalimentación por las partes interesadas implementadas durante el periodo 

de reporte, 

 
3. Retroalimentación del Proyecto hacia las partes interesadas implementadas 

durante el periodo de reporte, 

 
4. Problemas generados con las partes interesadas por subproyecto y tipo de obra. 

 
5. Acciones realizadas para solucionar los problemas presentados por 

subproyecto. 

 
6. Problemas resueltos y cómo se resolvió. 

 
7. Problemas pendientes (acciones propuestas). 

 
8. Próximos pasos (actividades/acciones programadas para los próximos 6 meses) 

 
9. Conclusiones y recomendaciones 

 
10. ANEXOS (Adjuntar evidencias de lo realizado como imágenes y documentos 

relacionados a las actividades indicadas en el reporte y actas de cierre 

quejas/problemas resueltos). 
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Anexo No. 16: FORMATO DE REPORTES SEMESTRALES AL BANCO MUNDIAL 
DEL MECANISMO DE QUEJAS Y RECLAMOS 

 

Sistematización del mecanismo de quejas y reclamos por subproyecto  

No. 
Caso 

 

Actores claves 
 

Problemas 
Fecha del 
incidente 

 

Acciones 
 

Resultados 
Estado 
actual 

Próximos 
pasos 

 

Actas de cierre 

Subproyecto No. 1  

         

         

         

         

         

         

         

Subproyecto No. 2  

         

         

         

         

         

         

         

         

Fuente: DGER/DFC  
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Anexo No. 17: INFORME DEL TALLER DE CONSULTAS DE LOS INSTRUMENTOS 
MARCO DEL PROYECTO “PROGRAMA PLAN DE INVERSIONES DE 

TRANSMISIÓN (PIT) - RECUPERACIÓN ECONÓMICA POST-COVID-19 EN PERU” 
(PROGRAMA PITS) 

 

INTRODUCCIÓN 

El proceso de divulgación y consultas de los instrumentos marco del Programa, forma 

parte del Marco de Gestión Ambiental y Social (MGAS) y el Plan de Participación de 

las Partes Interesadas (PPPI) elaborado en el marco del PROGRAMA PLAN DE 

INVERSIONES DE TRANSMISIÓN (PIT) - RECUPERACIÓN ECONÓMICA POST- 

COVID-19 EN PERU” (PROGRAMA PITS), para la ejecución de subproyectos de líneas 

de transmisión eléctrica y subestaciones de potencia. 

 
En lo referente a la divulgación de los instrumentos de gestión ambiental y social del 

Proyecto, con fecha 04/06/2021 la DGER publicó en su página web los borradores 

finales del Marco de Gestión Ambiental y Social (MGAS), los Procedimientos de Gestión 

Laboral (PGL), el Marco de Reasentamiento (MR) y el Plan de Participación de Partes 

Interesadas (PPPI). 

 
Para la reunión de consulta pública, la Dirección General de Electrificación Rural 

(DGER) como entidad ejecutora del Programa a través de la Dirección de Fondos 

Concursables, organizó un taller de consultas el 10/06/2021. El taller inició a las 10:00 

am y culminó a las 12:30 pm, con la participación de las principales partes interesadas 

invitadas, 101personas, cuyos resultados se presentan a continuación. 

 
OBJETIVO GENERAL 

Garantizar la participación eficaz de las partes interesadas, brindando información 

oportuna y objetiva, facilitando espacios adecuados de divulgación y consulta para 

recabar sus opiniones y sugerencias, a fin de considerar aquéllas que permitan hacer 

mejoras al diseño del Programa y los instrumentos de manejo socio ambiental. 

 
PROPÓSITO DE LA CONSULTA 

Recibir las preocupaciones, opiniones y sugerencias de las principales partes 

interesadas del Proyecto, en particular de las empresas de distribución eléctrica (EDE), 

sobre los temas más importantes vinculados con la participación en las licitaciones, así 

como los criterios de elegibilidad del Proyecto, las restricciones vinculadas a la 

presentación de la documentación, en particular la referida a los instrumentos de gestión 

ambiental y social y las compensaciones por la adquisición de tierras y derechos de 

servidumbre. 

 
PRINCIPALES PREOCUPACIONES DE LAS PARTES INTERESADAS (EDE) 

1. Nivel de las brechas entre la legislación ambiental y social peruana con los 

estándares del Banco Mundial. 
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2. Implicancias del costo de reposición por la adquisición de tierras y derechos de 

servidumbre según el EAS 5 del Banco Mundial versus el Reglamento Nacional 

de Tasaciones del Perú. 

 
3. Costos que asumirían las EDE por la ejecución de los estudios complementarios 

y los adicionales que se requerirían y cómo se financiarían. 

 
4. Exigencias ambientales del Marco Ambiental y Social del Banco Mundial en 

comparación con la legislación ambiental peruana aplicada para la aprobación 

de los instrumentos de gestión ambiental de las EDE. 

 
5. Se consultó sobre el IGA para la SET Chupaca y SET existentes en zonas 

ambientales sensibles en Puno, Lago Titicaca. 
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ANEXO No. 18A: ACTA DE LA REUNION 

 
Taller de Difusión y Audiencia Pública del Marco Ambiental y Social del Programa PIT 

 
 

ACTA DE REUNIÓN 

  

Nombre del Programa: 
Programa Plan de Inversiones de Transmisión (PIT) - Recuperación 

económica Post-COVID-19 en Peru”. 

Lugar de reunión: Virtual 

Fecha de suscripción del 
acta de reunión: 

10/06/2021 Hora 
 

12.30 p.m. 

AGENDA DE LA REUNIÓN 

1. Presentación del Proyecto (C. Huari/E. Baca) 
2. Presentación del MGAS (R. Navarro) 
3. Presentación de los instrumentos PGL, MR, PPPI-MAQR (L. Millones) 

4. Preguntas y respuestas 

ACUERDOS 

1. DFC/DGER se comprometió a atender las inquietudes y consultas de las partes interesadas, a 
través de los siguientes correos: chuari@minem.gob.pe y dfcminem@gmail.com, así como 
presencial en la Dirección de Fondos Concursables de la DGER-MINEM, Av. Las Artes Sur Nº 
260, San Borja, Lima 41. 

2. DFC/DGER invitó a las partes interesadas a descargar los instrumentos de gestión ambiental y 
social MGAS, PGL, MR y PPPI del enlace : http://dger.minem.gob.pe/Transparencia/PIT/PIT- 
DGER.pdf 

OBSERVACIONES 

 
Ninguna 

DATOS DE LOS REPRESENTANTES 

Unidad Ejecutora: Partes Interesadas (especificar) 

Nombre Carlos Huari Nombre Lista a continuación 

Cargo DFC Cargo  

Firma  Firma  

El acta estará acompañada de la lista general de los participantes de la reunión.  

mailto:chuari@minem.gob.pe
mailto:dfcminem@gmail.com
http://dger.minem.gob.pe/Transparencia/PIT/PIT-
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ANEXO No. 19: PRINCIPALES PREOCUPACIONES DE LAS PARTES INTERESADAS FORMULADAS 

 
a) Resumen de las principales preocupaciones respecto al Programa, sus impactos y riesgos ambientales y sociales, y las medidas e 

instrumentos de gestión ambiental y social. 

 
b) Registro descriptivo de las principales preocupaciones formuladas por las partes afectadas y otras partes interesadas del Programa. 

 
Registro de las principales preocupaciones de las partes interesadas 

 

 

N° 
 

Pregunta o Comentario 
 

Tema 
Autor(es) de los 

comentarios 

 

Respuesta del Programa 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 

En la parte de reasentamiento Luis 
mencionó sobre el tema de los costos de 
reposición. Dice que cuando hay una 
brecha si en el caso excede el 20% 
adicional la concesionaria debería 
financiar la brecha existente. Es decir 
asumir la diferencia y no debe olvidarse 
que somos empresas públicas y cualquier 
exceso sobre el 20% debe estar 
totalmente justificado. Como grupo 
DISTRILUZ como asumo esa brecha?. El 
BM ha visto alguna opción de cómo 
justificar dicha propuesta. Me preocupa 
esa redacción y dos, considerando que 
respecto a los documentos
 ambientales, las 
distribuidoras siguen los lineamientos 

 
 
 
 
 
 
 
 

Costos de reposición 

 
 
 
 
 
 
 

 
Roberto La Rosa 

- DISTRILUZ 

Carlos Huari (DGER): 

El tema de la compensación de la servidumbre se entiende 
que en primer lugar cuando las EDE nos presentan la 
ingeniería definitiva, los estudios de impacto ambiental de 
acuerdo a la normatividad peruana, el CIRA, el estudio de 
pre operatividad, entre otros; y hay un tema que se 
requiere que las servidumbres estén efectivamente 
saneadas. Esto se refiere cuando la compra de un terreno 
para la construcción de una SET que podría ser el caso que 
se podría presentar, se tiene que este ha sido desarrollado 
bajo un proceso común, que es la evaluación de la 
identidad del propietario, la legitimidad de los 
documentos de propiedad, luego entran a una 
negociación directa con el propietario a fin de llegar a un 
acuerdo satisfactorio a ambas partes. Luego hacen la 
suscripción de un contrato de compra 
venta, que esta normado y legalizado por el Código Civil, 
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 mínimos que las normas peruanas nos 
exigen y no hay trabajo específico sobre 
el tema del reasentamiento, esas labores 
como se van a implementar porque los 
proyectos de DISTRILUZ no los 
consideran porque la norma no me lo 
pide. Esa es una, entonces en la práctica 
esos costos y esas labores como se van a 
enfocar porque el tema administrativo y 
en la Ley de Contrataciones del Estado si 
yo lo contrato me va a tomar varios 
meses, lo que va a afectar el nivel de 
ejecución del proyecto. 

  de tal manera que queda transado legalmente el contrato. 
En estas condiciones entendemos que no debería haber 
ninguna objeción. El caso podría presentarse en la 
imposición de servidumbre, donde la entidad ha fijado 
costos que no son los del mercado sino bajo el régimen del 
Reglamento Nacional de Tasaciones y este es el caso que 
podría generar la brecha. Sin embargo, para nosotros está 
totalmente claro de que cuando las EDE nos presenten los 
proyectos, entendemos que las propiedades de los 
terrenos de las servidumbres están saneados y no debería 
haber una brecha. Respecto a la segunda pregunta, los 24 
proyectos que hemos identificado, considera un primer 
grupo que consideran el reforzamiento y ampliación de la 
capacidad de transformación de las SET. Hay un segundo 
grupo de proyectos que considera la ampliación de una 
SET existente y el recorrido de tramos cortos a través de 
una vía pública hasta llegar a una SET. Normalmente los 
tramos son cortos. En realidad se supone que este tema 
ya está totalmente saneado y al momento de presentar los 
proyectos no debería haber alguna dificultad. Se debe 
tener en cuenta que el MAS y la política del BM es 
bastante detallista en cuanto al adecuado manejo socio 
ambiental, que en todo caso han sido descritos en forma 
genérica. Y si algunos de los proyectos presentaran 
características similares lo que se va a hacer es identificar 
las brechas existentes entre lo que define el marco y el 
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    estudio de impacto ambiental aprobado por la DREM 
correspondiente. Y si se encuentra una diferencia la 
UC/DFC elaborará los estudios complementarios y 
asumidos por el Programa. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 

 
 
 
 
 

Nosotros tenemos aprobados un IGA y lo 
que veo es que el BM quiere que 
implementemos este MAS, por lo que 
tendríamos que contratar a una empresa 
para que implemente estos lineamientos 
y eso va a ameritar tiempo y costos 
adicionales. Como se manejaría esta 
situación? 

 
 
 
 
 
 
 

 
Costos adicionales del 

MAS 

 
 
 
 
 
 
 

 
Emiliano Castro- 
ELECTROCENTRO 

Carlos Huari (DGER): 

Efectivamente las EDE van a presentar el IGA aprobado 
de acuerdo a la legislación peruana. Este IGA va a ser 
analizado por la UGAS/UC/DFC y si hubiera alguna 
diferencia entre éste y el MAS, el Programa vamos a 
contratar una consultora para que realice un estudio 
complementario. Una vez definida la brecha contratamos 
consultores que complementen el estudio de impacto 
ambiental presentado. Este estudio complementario se 
integra al expediente técnico previa a la licitación de los 
subproyectos. Luego el contratista tendrá que revisar y 
costear la aplicación del referido estudio, con fondos del 
Proyecto. Es la forma como hemos definido justamente 
para evitar que las EDE tengan una responsabilidad 
adicional que pueda generar presupuestos adicionales. 
Estos presupuestos van a ser asumidos por el Programa 
PIT. 

 
 

 
3 

Resulta que durante la ejecución de la 
obra o firmado el contrato podría ocurrir 
que algún usuario que está siendo 
afectado por el trazo de una LT, ejecute 
obras debajo de la línea, aún 

Construcciones 
después de la fecha 

de corte del 
subproyecto 

 

Alfredo Rivas - 
DGER 

Carlos Huari (DGER): 

Dentro de los 24 proyectos identificados, ninguno cae en 
esta posibilidad, sin embargo en cualquier caso y lo hemos 
desarrollado en otros proyectos y es por eso justamente 
que se tiene el MAS, y que la idea es lograr 
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 estando aprobado todos los estudios. Y 
cuando el contratista inicie la obra se va 
a encontrar con una infraestructura 
nueva. En este caso se tendría que 
hacerse una variante si es que lo 
permite el trazo y en todo caso habría 
que reubicar la vivienda. En este caso, 
quien va a correr con estos gastos. 

  un adecuado trato con el propietario en lo que 
corresponde a la compensación del terreno y de no 
lograrse un acuerdo se hará una variante y esto para evitar 
este tipo de desacuerdos. Los costos serán cargados al 
Proyecto y ser considerado como parte del adicional por 
dicha modificación. 

 
 
 
 

4 

Repregunta: en muchos casos no se 
puede hacer variantes, especialmente 
en la sierra.   La pregunta es en el caso de 
que no se pueda hacer la variante. El 
tema de la servidumbre para reubicar la 
vivienda. Ese costo lo asumirá el 
Proyecto o la EDE?. 

 

 
En el caso de que no 

se pueda hacer 
variantes 

 
 
 

Alfredo Rivas - 
DGER 

 

 
Carlos Huari (DGER): 

En cualquier caso es el Proyecto el que financia los costos 
adicionales. 

 
 
 
 
 
 

 
5 

Es una pregunta relacionada con los 
plazos que la DGER demora en identificar 
las brechas y poder hacer el feedback de 
los costos adicionales que se tendría que 
incurrir en el caso de asumir estas 
contrapartidas?. Los IGAS no tiene el 
detalle que exige el MAS y como la DGER 
se ha comprometido en contratar el 
personal para identificar las brechas. 
Cuál es el plazo que demorará la 
UGAS/DFC?. No se si estos estudios 

  
 
 

 
María 

Hinostroza,- 
DISTRILUZ 

Carlos Huari (DGER): 

Los estudios complementarios que venimos 
desarrollando los vamos a culminar en 45 a 60 días y 
siempre va a ser el procedimiento en esas condiciones. Si 
esto genera un presupuesto adicional se va a tener que 
cargar a alguna parte, pero entendemos que esto será 
parte del presupuesto del Proyecto. Previo al proceso del 
convenio de financiamiento que se tenga que desarrollar 
previo a la licitación. Primero identificamos el problema y 
vemos si existe alguna brecha. Si existiera se elaboran los 
estudios complementarios que se integra al presupuesto 
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 complementarios ya incluye los costos 
adicionales que asumiría la EDE. Si 
ustedes nos entregan en un mes con los 
nuevos adicionales que asumirá la EDE, 
nosotros tenemos que gestionar estos 
adicionales. 

  del Proyecto. Una vez que está identificado se aprueba el 
financiamiento del Proyecto, con los costos adicionales, si 
fuera pertinente. 

 
 
 
 

 
6 

 

 
Repregunta: entonces saco mi conclusión 
que los proyectos específicos que les 
hemos remitido estarían saliendo en 60 
días. 

 

 
Tiempo de revisión de 

la documentación 
presentada por las 

EDE 

 
 
 

María 
Hinostroza, 
DISTRILUZ 

Carlos Huari (DGER): 

Correcto. Creo que tenemos suficiente tiempo como para 
poder anticiparnos y poder desarrollar con tiempo estos 
temas. En tanto que la DFC/DGER tengamos los estudios 
definitivos y los expedientes técnicos alcanzados por las 
empresas de electricidad vamos a poder desarrollar los 
estudios complementarios, en caso se identificaran 
brechas. 

 
 
 
 
 
 

7 

Muchos de los proyectos se van a realizar 
en instalaciones ya existentes y en ese 
contexto el marco regulatorio actual 
014-2019 del MINEM contempla realizar 
estudios técnicos sustentatorios y en el 
caso que hayan modificaciones grandes, 
la modificación del instrumentos. Sin 
embargo allí tenemos 
dos problemas. Instalaciones que llevan 

 
 

Caso de proyectos 
antiguos que pasan 

por zonas de 
amortiguamiento 

 
 
 

Miller Rivera- 
ELECTROPUNO 

Carlos Huari (DGER): 

La lista de proyectos identificados cumplen con los 
criterios de elegibilidad de que por lo menos no van a estar 
ubicados en áreas de reserva natural. La lista de los 
24 proyectos que van a ser elegidos a través de un decreto 
de urgencia e implica dos grupos. El primero es aquéllos 
que están ligados a la ampliación y reforzamiento de SET 
cuyas obras y montajes van a ser 
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 demasiado tiempo, están contemplados 
dentro de PAMAS que datan de hace más 
de 20 años, que a la vez están ubicados 
en zonas de amortiguamiento o zonas 
protegidas. Allí se tienen dos 
inconvenientes con el marco regulatorio 
actual que no es muy claro. Que 
correspondería a una modificatoria de 
un ITS o de un PAMA, etc. Y dos aquéllos 
que se encuentran en zonas protegidas, 
el SERNANP les están solicitando 
certificados y opiniones técnicas de 
compatibilidad aun cuando son 
instalaciones existentes. Por allí creo 
debería encaminarse a tener un marco 
regulatorio específico para que estos 
proyectos puedan viabilizarse en cuanto 
a la certificación ambiental de forma 
acelerada, porque si estamos en un caso 
en que tenemos que hacer por un lado 
una modificatoria del IGA y luego a la vez 
por camino separado tener una opinión 
técnica de compatibilidad por parte del 
SERNANP el procedimiento se alargaría 
por bastante   tiempo.   Entonces   en   
ese 
contexto   que    se    podría    proponer. 

  en el área de las mismas, lo que no debería afectar la parte 
externa de las SET y los impactos van a estar incluidos en 
el marco de manejo socioambiental del MAS. El segundo 
grupo de proyectos son de pequeños tramos de líneas de 
transmisión que están recorriendo zonas urbanas para 
poder llegar a una nueva SET. Los que tampoco están 
yendo por áreas protegidas. No existe ningún caso de 
proyectos de esta naturaleza. A futuro talvez se vea la 
sugerencia planteada. 



Plan de Participación de las Partes Interesadas - PPPI 

Versión [Borrador/Final], [Mes],[Año] [Nombre del Proyecto] 

84 

 

 

 
 

 Hacemos una sugerencia de que se 
pueda hacer un marco regulatorio que 
pueda ayudar a encaminar estos 
proyectos y que se viabilicen en tiempos 
más cortos. 

   

 
 

 
8 

Pregunta adicional: 

En Puno tenemos la estación Bellavista 
que si está dentro de la zona de 
amortiguamiento de la Reserva Natural 
Titicaca por ello es nuestra inquietud. 

 

 
Idem 

 
 

Miller Rivera- 
ELECTROPUNO 

Carlos Huari (DGER): 

Vamos a analizar este caso y será evaluado por los 
especialistas socio ambientales para ver cómo se podría 
solucionar. Cuando tengamos los documentos del 
proyecto veremos que hacemos. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

9 

Respecto a la pregunta anterior, 
nosotros tenemos un caso de la 
ampliación de Chupaca (Junín). Hemos 
tramitado una DIA para la ampliación y la 
DREM de Junín nos ha negado y nos puso 
como improcedente, indicando que no 
corresponde una DIA para esa 
ampliación y nos indicaron que se podría 
hacer un ITS. Esta SET data de años 
anteriores, más de 30 años. Ahora según 
la normativa 014-2019 nos indican que 
ahora tenemos que hacer una Plan 
Ambiental Detallado (PAD). Estamos 
solicitando una reunión con la DGAA   de   
electricidad,   que   son   los 
encargados de revisar nuestra solicitud. 

 
 
 
 
 
 
 

 
Modificatoria del IGA 

 
 
 
 
 
 
 

Emiliano Castro- 
ELECTROCENTRO 

 
 
 
 

 
Carlos Huari (DGER): 

Vamos a ver este tema específico, pero desde ya cuenten 
con nuestro apoyo, por lo que requerimos el documento 
legal de lo solicitado. El DU lo que hace es identificar 
estos 24 proyectos, pero también quiere que se cumpla la 
normatividad. 
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 Para nosotros agilizar este pedido, 
solicitamos su apoyo, aprovechando 
que existe este decreto de urgencia para 
que se pueda agilizar su revisión. Caso 
contrario habrá demora. Tenemos esa 
dificultad. 

   

 
 
 
 
 

 
10 

  
 
 

Datos de contacto y 
descarga de los 

instrumentos del 
MAS 

 
 
 

 
Eric Baca (DGER) 

Para cualquier consulta que se le quiera hacer al 
Programa escribir a los correos electrónicos, para que 
nos envíen cualquier consulta: chuari@minem.gob.pe; 
dfcminem@gmail.com. Físicamente a la DFC en la Av. las 
Artes Sur 260, San Borja, Lima 41. Los documentos sobre 
los cuales hemos hecho referencia en la presentación 
pueden ser descargados en el siguiente link : 
http://dger.minem.gob.pe/Transparencia/PIT/PIT- 
DGER.pdf 

mailto:chuari@minem.gob.pe
mailto:dfcminem@gmail.com
http://dger.minem.gob.pe/Transparencia/PIT/PIT-
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Programa “Plan de Inversiones de Transmisión (PIT) - Recuperación económica Post- 
COVID-19 en Perú 

 
 

 
ANEXO No. 20: PROGRAMA TALLER DE DIFUSION Y CONSULTA 

 
 
 
 

 
 

Agenda 

Programa Plan de Inversiones de Transmisión (PIT) - Recuperación económica 
Post-COVID-19 en Peru 

10:00 -10:15 Bienvenida y registro Dr. Eduardo LA torre 

10:15-10:20 Palabras del MINEM-DGER DGER – Ing. Manuel Suárez 

10:20-10:30 Presentación del Proyecto Carlos Huari 

10:30 - 11:00 Presentación del MGAS 
Rosario Navarro, especialista 
ambiental 

11:00 - 11:45 
Presentación de los instrumentos PGL, MR, PPPI- 
MAQR 

Luis Millones, especialista social 

11:45-12:15 Preguntas -bloque 1 (MGAS,) 
Rosario Navarro/DGER/ 
Participantes 

12:15-12:45 Preguntas – bloque 2 (PGL, PPPI- MAQR, MR,) Luis Millones/DGER/Participantes 

12:45-13:00 Resumen de Taller / Difusión de MAS / Cierre Carlos Huari 
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ANEXO No. 21: LISTA DE PARTICIPANTES 

 

N° Nombre Participante Institución Categoría 

1 Alfredo Rivas DGER MINISTERIO 

2 Alonso Delgado   

3 Andres BASTIDAS   

4 Antero   

5 Carlos Huari DGER/DFC MINISTERIO 

6 Claudio Ramos Ruiz (Enosa) ENOSA EDE 

7 dcondori Gerente de Medio ambiente y Servicios Publicos - Municipalidad de Mollendo MUNICIPALIDAD 

 
8 
 
Denis De La Cruz Lorenzo 

 
Especialista Ambiental en TRAINTEC SAC 

 
CONSULTORA/AMBIENTAL Y SOCIAL 

 
9 
 
Dennis Beltran 

 
INDUSTRIAL FORESTAL SDM 

 
CONSULTORA/AMBIENTAL Y SOCIAL 

10 Diego Butron   

11 DREM ENERG?A Dirección Regional de Energía y Minas MINISTERIO 

12 DRSEM TACNA Gobierno Regional de Tacna - Dirección Regional de Energía y Minas GOBIERNO REGIONAL 

13 DUBERLI LOPEZ OROZCO Gobierno Regional de Piura - Dirección Regional de Energía y Minas GOBIERNO REGIONAL 

14 Eddy Pantigozo PC Jefe de la Unidad de Desarrollo Energético en SEAL EDE 

15 Eder Leiva Dirección de Proyectos - Electrocentro EDE 

16 EDILVER Jefe de organización - Electrosur EDE 

17 Eduardo herrera crisostomo Electrocentro EDE 

18 Eduardo La Torre DGER MINISTERIO 

19 Elias Medina Soto   

20 Els Electro Sur EDE 

21 Elvis Laura Gobierno Regional de Tacna - Director Regional de Energía y Minas GOBIERNO REGIONAL 

22 Emiliano Luis (Emiliano Luis) Electro Centro EDE 

23 Energy Losses Energy Losses PRIVADO 

24 ENRIQUE ORTEGA GERENTE en Eléctricas de Medellín Perú S.A.  

25 Erber JMB   

26  DGER/DFC MINISTERIO 

27 ESANCHEZ   

28 evega   

29 FAC   

30 Fausto Lopez Analista Calidad - Distriluz EDE 

31 Felipe Caceres   

 
32 

 
Felipe Ramirez 

 
Consultoría y Tegnología Ambiental S.A. 

 
CONSULTORA/AMBIENTAL Y SOCIAL 

33 FLORES SERGIO Universidad Nacional del Callao UNIVERSIDAD 

34 Frank Moreno Chief Agriculture Operating Officer en Viru SA PRIVADO 

35 Freddy Torres (Maria Elena) Social MINISTERIO 

36 Fredy Chahuayo Vargas Ezentis - Infraestructura Energética PRIVADO 

37 GESY VARGAS   

38 GRAPURIMAC Gobierno Regional de Apurimac GOBIERNO REGIONAL 

39 Guiuliana Leiva   

40 Hans James Villanueva Llerena GRLL Gobierno Regional de La Libertad GOBIERNO REGIONAL 

41 Harrimson Tapia División de Fiscalización y Regulación Eléctrica en Electro Puno S.A.A. EDE 

42 Henry Conde Gobierno Regional de Moquegua GOBIERNO REGIONAL 

43 Henry Martinez Ruiz Electro Puno EDE 

44 Henry Poma Coris (GERENCIA T燭NICA - ELUC) Electro Ucayali EDE 

45 heymans.hemeryth NEXUS ENERGÍA Y CONSTRUCCIÓN S.A.C PRIVADO 

46 iPhone   

47 JAIME SALAZAR Consultor de Bienestar, Cultura & Empresa PRIVADO 

48 Javier Augusto Avila Molero Banco Mundial BANCO MUNDIAL 

49 Jean Aquino   
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N° Nombre Participante Institución Categoría 

50 Jesus Chuquillanqui Sánchez Siexport EIRL PRIVADO 

51 John Raraz Social Capital CONSULTORA/AMBIENTAL Y SOCIAL 

52 Jorge Suárez DGER MINISTERIO 

53 José Calderón Acuña   

54 José Ibárcena (Jose Ibarcena) Gerente Tecnico y Proyectos - SEAL EDE 

55 Jose Julio Ribeyro Dellepiane Gerente General - Electro Ucayali EDE 

56 Juan Chipana Carpio Jefe Operaciones Zona Norte - Electro Puno EDE 

57 Juan Pablo   

58 Judith Gomez DGER EDE 

59 Julio Santisteban Santisteban Universidad Católica San Pablo UNIVERSIDAD 

60 Julio Silvestre DGER MINISTERIO 

61 Karina Estrada Distriluz EDE 

62 Laura Berman Banco Mundial BANCO MUNDIAL 

63 Luis Gallo Minguillo Dirección Regional de Energía y Minas - Gobienro Regional de Piura GOBIERNO REGIONAL 

64 Luis Gutierrez Landaburu Distriluz EDE 

65 Luis Medina   

66 LUIS MILLONES Consultor Ambiental MINISTERIO 

67 M.Sandoval   

68 MANUEL HERNÁN TAPIA MEDINA   

69 Manuel Suárez - DGER DGER MINISTERIO 

70 Marco Beltran   

71 Marco Navarro - GR Tacna Gobienro Regional de Tacna GOBIERNO REGIONAL 

72 Maria Hinostroza Seguimiento y Control de Inversiones en Hidrandina S.A. EDE 

73 Max   

74 Miller Rivera Especialista ambiental PRIVADO 

75 Natalia Uscuvilca Universidad Nacional Agraria La Molina UNIVERSIDAD 

76 Neli Lo (Soma)   

77 Oscar Zavala-DGER DGER MINISTERIO 

78 Ovidio Uscuvilca Supervisor de Planeamiento en Electrocentro S.A. EDE 

79 Paola   

80 Pedro Rojas (ENOSA) ENOSA EDE 

81 Percy R Rojas Gerente Regional en Electro Centro EDE 

82 PROFONANPE Fondo Nacional para Áreas Naturales Protegidas por el Estado ONG 

83 Raul Calderon - ELCTO Electro Centro EDE 

84 Raul Salinas Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento de Lambayeque GOBIERNO REGIONAL 

85 RenＦ   

86 Roberto Bernaola Supervisor de Proyectos en Hidrandina S.A. EDE 

87 Roberto La Rosa Salas Distriluz EDE 

88 Rogger Castrillon Nu､ez Coordinador de proyectos en ELECTRO ORIENTE S.A. EDE 

89 Rosario Navarro Profesional de Administración gubernamental CONSULTORA/AMBIENTAL Y SOCIAL 

90 SAMMO QUILLA - DREM Puno Dirección Regional de Energía y Minas - Gobienro Regional de Puno GOBIERNO REGIONAL 

91 Segundo Guarniz Renteria Distriluz EDE 

92 SERGIO FLORES Universidad Nacional del Callao UNIVERSIDAD 

93 SILVANA CANESSA DGER MINISTERIO 

94 Soma L.   

95 Starke Manuel Ministerio de Economía y Finanzas - MEF MINISTERIO 

96 user   

97 Venturo   

98 Victor Gallegos-ELUC Electro Ucayali EDE 

99 Walter Anchimanya Supervisor de Estudios en AYJ Global Construction Services PRIVADO 

100 Walter Baquerizo Cabrera Hidrandina EDE 

101 Walter Mejico Sedano Distriluz EDE 

 


